»•« Zevenaar 

•• 


GEMEENTEBLAD 

Officiële uitgave van gemeente Zevenaar. 


Nr. 35236 

23 maart 
2016 


Handhavingsnota Zevenaar 

"EEN ZAAK VAN AFWEGEN" 

Vastgesteld door B en W d.d. 24 mei 2011, IN11.464 
Vastgesteld door raad d.d. 19 oktober 2011,11-053 
Vers ie: 8 nov 2010 ; def ontwerp 09052011 (z.b.) 

Status: DEFINITIEF 

VOORWOORD 

Hierbij presenteren wij u de handhavingsnota "Een zaak van afwegen" van de gemeente Zevenaar 
2010 en het model uitvoeringsprogramma 2011. 


De nota heeft betrekking op de uitvoering van een aantal omgevingsbrede handhavingstaken op ver¬ 
gunningenniveau voor een bepaalde locatie (niet zijnde openbare ruimte) zoals bedoeld onder de Wet 
algemene bepalingen omgevingsrecht. Het hierbij om de volgende kleursporen: 


grijze kleurspoor: milieu 

rode kleurspoor: bouwen, ruimtelijke ordening en brandveiligheid 
paarse kleurspoor: openbare orde & veiligheid 
groene kleurspoor: flora- en fauna & natuur 


De nota geeft inzicht in de vraag hoe de gemeente Zevenaar aankijkt tegen haar handhavingstaken en 
beschrijft hoe de taken dienen te worden opgepakt, vorm gegeven en ingevuld. Het plan is de basis 
voor een programmatische en cyclische uitvoering van de handhavingstaken in de vorm van jaarlijkse 
terugkerende handhavingsuitvoeringsprogramma's. 


Gestreefd wordt om te komen tot een handhavingsorganisatie die voldoet aan de kwaliteitscriteria voor 
een doelmatige handhaving zoals bedoeld onder de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo). 
Het opstellen van de nota en het uitvoeringsprogramma hebben plaatsgevonden in een periode waarin 
allerlei landelijke ontwikkelingen op het gebied van handhaving plaatsvinden dan wel te verwachten 
waren. Hoewel er naar gestreefd is om deze ontwikkelingen mee te nemen, is dit niet in alle gevallen 
mogelijk gebleken. Zo was bij de opstelling van de nota en het uitvoeringsprogramma een aantal lan¬ 
delijke protocollen en strategieën nog niet bekend evenals de invoeringsdatum van de Wabo. 


Bij het lezen van de nota is van belang hiermee rekening te houden. 


BIJLAGEN 

1. Kwaliteitseisen Bor en Mor 

2. Quickscan ingevuld 

3. Risico-matrix en toelichting 

4. Tafel van 11 
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INLEIDING 

De overheid werkt aan minder en betere regels. Deze tendens is al ingezet met de invoering van het 
Activiteitenbesluit, de gewijzigde Woningwet 2007 en het Besluit brandveilig gebruik bouwwerken of¬ 
tewel het Gebruiksbesluit. Het accent verschuift voor een belangrijk deel van vergunningverlening naar 
handhaving. De burgers en het bedrijfsleven krijgen een steeds grotere eigen verantwoordelijkheid. 


De Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) is op 1 oktober 2010 in werking getreden. Kern 
van de wet is de invoering van de omgevingsvergunning voor de fysieke omgeving. In deze omgevings- 
vergunning worden 25 vergunningstelsels samengevoegd. 


De Wabo beoogt een betere en transparante dienstverlening en stimuleert het integraal en program- 
mamatig werken (van taakgericht naar probleemgericht vanuit een klantgerichte benadering). Met de 
Wabo zal een belangrijke stap worden gezet in de verdere professionalisering en integratie van de 
handhaving van het gehele omgevingsrecht. 


In 2003 is een gemeentelijke beleidsnota "Handhaving: een serieuze taak" vastgesteld door de oude 
gemeente Zevenaar. In deze nota is de controle en handhaving op bouwvergunningen, illegale bouw 
en/ of gebruik en milieuvergunningen binnen de gemeente Zevenaar beschreven. De huidige handha- 
vingsnota heeft alleen betrekking op het grondgebied van de oude gemeente Zevenaar. 


Hiernaast is er naar aanleiding van de audit "professionalisering van de milieuhandhaving" in 2008, 
uitgevoerd in opdracht van de regisseur voor de professionalisering milieuhandhaving van de provincie 
Gelderland, een verbeterplan geschreven. In het verbeterplan zijn acties opgenomen die moeten leiden 
tot de professionalisering van de milieuhandhaving binnen de gemeente Zevenaar. Inmiddels zijn deze 
verbeteracties grotendeels uitgevoerd voor het taakveld handhaving milieu. 


Gelet op de laatste wettelijke ontwikkelingen op het gebied van handhaving en het ontbreken van 
handhavingsbeleid voor het grondgebied van de oude gemeente Angerlo en de deelgebieden Didam, 
Bergh is de behoefte ontstaan om de huidige nota te herzien voor het gehele grondgebied van de ge¬ 
meente Zevenaar. Bovendien zijn enkele van belang zijnde handhavingstaken in de huidige nota niet 
meegenomen (bijv. overtredingen op het gebied van sloop en bestaande bouw). 


Uitgangspunten 

Bij de opstelling van deze nota is rekening gehouden met de concept-kwaliteitseisen voorvloeiend uit 
de Wabo. Het Besluit omgevingsrecht (Bor) en de Ministeriële regeling omgevingsrecht (Mor) geven 
een uitwerking van een aantal artikelen uit de Wabo. Het Besluit omgevingsrecht en de Ministeriële 
regeling Omgevingrecht bevatten onder meer kwaliteitseisen voor handhavingsorganisaties. Deze 
kwaliteitseisen staan genoemd in bijlage 1. 


Daarbij hebben de opstellers van VROM zoveel mogelijk aangesloten bij de kwaliteitseisen uit het Besluit 
Kwaliteitseisen Handhaving Milieubeheer (BKHM). De kwaliteitseisen zijn gebaseerd op het model van 
het adequate handhavingsproces ofwel het model van de dubbele regelkring. De dubbele regelkring 
bevat zeven duidelijke stappen, die samen op beleids- en uitvoerend niveau, een cyclus vormen van 
beleidsvorming, planning, uitvoering, evaluatie en bijstelling. 
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Het zijn minimumeisen waaraan elke professionele handhavingsorganisatie moet voldoen. De eisen 
moeten leiden tot een strategische, programmatische en onderling afgestemde uitoefening van de 
handhaving. De kwaliteitseisen beogen een transparante en systematische manier van werken. 


Naast deze nieuwe kwaliteitseisen in het Bor en Mor zijn er ook concept-kwaliteitscriteria opgesteld, 
door Adviesbureau KPMG Sustainability, voor de uitvoeringsorganisaties. 
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De criteria bestaan uit eisen die worden gesteld aan organisaties om minimaal in staat te worden geacht 
om continue te voldoen aan de inhoudelijke- en proceseisen. De benodigde kritieke massa van een 
uitvoeringsorganisatie staat hierbij centraal. 


De concept-kwaliteitscriteria voor de uitvoeringsorganisaties zijn op 30 september 2009 beschikbaar 
gekomen. Momenteel loopt een intensief traject bij het ministerie van VROM om de criteria met ge¬ 
meenten samen vast te stellen. 


Bij het herzien van de nota zal rekening worden gehouden met de reeds bekende eisen zoals opgenomen 
in het Bor en Mor. De ontwikkeling met betrekking tot de verdergaande kwaliteitscriteria voor de uitvoe- 
ringorganisatie wordt nauwlettend in de gaten gehouden maar vindt nog geen grondslag binnen het 
nieuw op te stellen beleid. 


STRUCTUUR-, PROCES EN KWALITEITSANALYSE 

1. INLEIDING 

Het vastgestelde handhavingsbeleid voor bouw-, milieu- en ruimtelijke regelgeving uit 2003 moet op 
basis van de nieuwe en gewijzigde wetgeving, inzichten en werkwijzen opnieuw geformuleerd worden 
om te kunnen voldoen aan de kwaliteitseisen. Met de uitvoering van de Wabo zal een belangrijke stap 
worden gezet in de verdere professionalisering en integratie van de handhaving van het gehele omge- 
vingsrecht. De Wabo stimuleert een meer integraal en programmamatig werken (van taakgericht naar 
probleemgericht vanuit een klantgerichte benadering). Om dit te doen worden er regels gesteld aan 
de structuur, het proces en de kwaliteit van de handhavingsopgave van gemeenten. In dit hoofdstuk 
vindt een analyse plaats van de huidige handhavingsituatie. 


2. VISIE OP INTEGRALE HANDHAVING 
2.1. Organisatie 

In 2008 is er een besluit genomen over de hoofdstructuur van de organisatie van de gemeente Zevenaar 
waarna in 2009 het Directiestatuut voor de nieuwe organisatie is vastgesteld. Hierbij is gekozen om 
een directiemodel in te voeren. Doelstelling van de organisatie-ontwikkeling is om integraliteit, samen¬ 
werking en communicatie te verbeteren. 


De uitwerking en verfijning van de organisatieverandering zal moeten leiden tot een flexibele organisatie 
die slagvaardig op nieuwe ontwikkelingen kan inspelen. Er zijn hiervoor al belangrijke stappen gezet, 
zoals centralisatie van de financiële functie en het samenstellen van de afdeling PublieksDienstverlening. 
Hiernaast is inmiddels een duidelijke scheiding aangebracht tussen vergunningverlening en handhaving. 


Binnen de afdeling Publieksdienstverlening vindt de afhandeling van taken op het gebied van vergun¬ 
ningverlening plaats. De taken op het gebied van handhaving en toezicht zijn nu bij de afdeling Beheer 
ondergebracht, met uitzondering van brandveiligheid. De intergemeentelijke brandweerorganisatie 
draagt de zorg over de toezichtstaken op het gebied van brandveiligheid (Gebruiksbesluit). 


Tevens wordt er momenteel ook onderzocht of er meer mogelijkheden zijn tot samenwerking tussen 
de afdelingen Beheer en Uitvoering. De komende jaren zal de verdere uitwerking en ontwikkeling van 
het organisatiemodel in ieder geval volop de aandacht blijven houden. 
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2.2. Bestuurlijk 

Met het vormen van de nieuwe gemeente Zevenaar in 2005 is het visiedocument "Dynamisch hart te 
midden van landelijk groen" opgesteld. Hierin is ten aanzien van handhaving het volgende omschreven: 


"De gemeente Zevenaar richt zich op het terugdringen van feitelijke aantastingen van de veiligheid, 
het verkleinen van veiligheidsrisico's en het terugdringen van gevoelens van onveiligheid door het 
bevorderen van sociale cohesie. 


Het gaat dan niet alleen over veiligheid op straat maar ook over verkeersveiligheid, sociale onveiligheid 
en bescherming tegen rampen. Veiligheid als totaalconcept dus. De samenwerking met de politie, de 
brandweer en andere hulpdiensten is daarbij van groot belang. Integraal betekent dat de gemeente op 
elk beleidsterrein het veiligheidsaspect meeweegt. 


Concreet wil de nieuwe gemeente Zevenaar de volgende zaken aanpakken: 

- Voorkomen jeugdoverlast en -criminaliteit 

- Verbeteren verkeersveiligheid 

- Terugdringen geweldsdelicten en inbraken 

- Handhaven bij bouw- en milieuovertredingen 

- Verhogen brandveiligheid" 


De gemeente Zevenaar verstaat onder handhaving: 

Elke handeling die erop gericht is de naleving van rechtsregels te bevorderen of een overtreding te 
voorkomen of te beëindigen. Tot de bedoelde handelingen van de gemeente worden in ieder geval 
gerekend het houden van toezicht, het uitvoeren van controles of inspecties en het bestuursrechtelijk 
of strafrechtelijk optreden naar aanleiding van een geconstateerde overtreding maar ook het inzetten 
van niet-juridische instrumenten zoals het geven van voorlichting. 


Het handhavings- (toezicht)traject start over het algemeen vanaf het moment dat de vereiste toestemming 
is verleend en/ of melding is geaccepteerd. Er is gekozen voor een scheiding tussen vergunningverlening 
en handhaving op het gebied van bouwen, ruimtelijke ordening en milieu. Deze functiescheiding draagt 
bij aan de objectiviteit van de handhaving. 


Naast handhaving op basis van verleende vergunningen en algemeen werkende regels wordt er ook 
gehandhaafd naar aanleiding van interne afspraken (bijvoorbeeld op basis van uitvoeringsprogramma's), 
constateringen in het veld en/ of naar aanleiding van een verzoek tot handhaving door een derdebe- 
langhebbende. 


De gemeente Zevenaar verstaat onder integrale handhaving: 


Een manier van handhaven waarbij in hoge mate wordt samengewerkt tussen zowel de verschillende 
handhavingstaakvelden binnen de gemeente als met externe partners. 
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Integrale handhaving wil niet zeggen dat het ene taakveld de taken van een ander taakveld overneemt. 
Wel wordt met integrale handhaving een hoge mate van coördinatie en eenduidigheid nagestreefd. 
Het is bijvoorbeeld mogelijk dat op sommige controlemomenten een toezichthouder andere beleidsvel¬ 
den in de beoordeling mee kan nemen. 


De gemeente Zevenaar streeft naar integrale handhaving waarbij rekening wordt gehouden met het 
feit dat de route om te komen tot uiteindelijke integrale handhaving de nodige aandacht en tijd vergt 
van de organisatie. 


3. AMBITIES HAIMDHAVINGSOPGAVE 

De gemeente Zevenaar kent de volgende ambities op het gebied van handhaving: 


a. uniform en eenduidige handhaving ( maatwerk waar het kan ) 

a. professionalisering van handhaving 

b. integraliteit van de verschillende taakvelden 

c. versterken voorlichting (dienstverlening) aan burgers en bedrijven 

Beter presteren voor burgers en bedrijven staat centraal. Onnodige regels en bureaucratie ondermijnen 
het vertrouwen van burgers en ondernemers in de overheid. Het vervolgens niet (consequent) handhaven 
van regels of het verschaffen van geen of te weinig informatie versterkt dit effect. 


Minder en duidelijke regels en een uniform optreden van de overheid dragen bij aan meer leefbaarheid 
(waaronder gezondheid), veiligheid van de fysieke leefomgeving en behoud van de gebiedseigen 
waarden. 


4. QUICKSCAN STRUCTUUR, PROCES EN KWALITEIT 

Voordat de visie en ambities over integrale handhaving in doelstellingen kunnen worden geconcretiseerd, 
heeft er in januari 2010 eerst een quickscan plaatsgevonden op het gebied van structuur, proces en 
kwaliteit. Met deze quickscan is vastgelegd hoe er op dit moment binnen de gemeente Zevenaar ge¬ 
handhaafd wordt. Hierbij is gebruik gemaakt van een vragenlijst 

(bijlage 2 ) 


De vragenlijst is voorgelegd aan de volgende medewerkers: 

de technisch medewerker milieu, 

de inspecteur milieutoezicht, 

de beide inspecteurs bouwzaken, 

de toezichthouder openbare ruimte, 

en de ambtenaar openbare orde en veiligheid. 


De uitkomsten van de quickscan zijn getoetst aan de kwaliteitscriteria van het Besluit Omgevingsrecht 
(Bor) en de Ministeriële regeling omgevingsrecht (Mor). Op deze manier is duidelijk geworden welke 
onderdelen van de handhavingstaken met het oog op de komst van de Wabo, voor verbetering vatbaar 
zijn om te komen tot een doelmatige handhavingsorganisatie. Tevens zijn de uitkomsten van het onder- 


6 


Gemeenteblad 2016 nr. 35236 23 maart 2016 




i -j 

•• 


Zevenaar 


zoek gebruikt om te bezien voor welke onderdelen van de verschillende handhavingstaken, een integrale 
handhaving mogelijk is om daarmee te komen tot een afname van de toezichtlast voor de burger en 
het bedrijfsleven. In hoofdstuk 8 staat een tabel die inzicht geeft in hoeverre de handhavingsorganisatie 
voldoet aan de kwaliteitscriteria. 


5. SITUATIESCHETS GEMEENTE ZEVENAAR 

De gemeente Zevenaar telt per 1 januari 2008 31.812 inwoners verspreid over de volgende kernen: 
Angerlo: 1352, Babberich: 1878, Giesbeek: 2839, Lathum: 1297 en Zevenaar 24.446. Vanaf 1 januari 2005 
vormen de dorpen Angerlo, Giesbeek, Lathum, Babberich, Oud Zevenaar en de stad Zevenaar samen 
de nieuwe gemeente Zevenaar. 


Zevenaar kent de bedrijventerreinen Zuidspoor, Tatelaar, Hengelder, Mercurion, 

Transportcentrum, bedrijventerrein Giesbeek, De Koppeling en 7Poort. In totaal zijn er binnen de ge¬ 
meente Zevenaar ruim 1.000 bedrijven gevestigd. Verder ligt er een groot recreatiegebied Rhederlaag 
en loopt er een gastransportleiding door de gemeente. 


Overzicht van de lokale situatie in 2009 
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Bestaande bouwwerken 


1 562 



□ Woningen 
B Utiliteitsgebouwen 
P Inrichtingen (Wm) 


Inrichtingen (Wm) 


25 



□ iBfiltende Inrichtingen 
■ Onbekende inrichtingen 
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Woningen 



□ Woningen 

□ Vrijstaand 

□ 2 onder 1 kap 

□ Geschakeld 

■ Appartement 

□ Seniorenwoningen 

□ Rijw oning 

□ Hoekw oning 

■ Chalet/ bungalow 

□ Garageboxen 

□ Overig 


Utiliteitsgebouwen 



□ Detailhandel 

□ Agrarisch 

□ Gemeenschappelijk 

□ Cultuur en religie 
■ Sport & recreatie 

□ Nutsvoorzieningen 
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Toestemmingen & klachten 


Toestemmingen ooiwen 



Klachten 


Toestemmingen APV 



6. STRUCTUUR ORGANISATIE 

In 2009 is er een nieuwe organisatiestructuur van kracht geworden binnen de gemeente Zevenaar. 
Hierbij is de gemeente Zevenaar overgestapt van een sectorenmodel naar een directiemodel. Het doel 
is in de nieuwe structuur een goede basis te leggen voor een kwalitatief, professionele, hoog en slag¬ 
vaardige organisatie, waarbij integrale advisering aan bestuur en management is gewaarborgd. 


O rganogram gemeente Zevenaar: 
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De handhavingstaken zijn ondergebracht binnen de afdeling Beheer voor de kleursporen grijs, rood en 
paars, met uitzondering van een deel van de brandveiligheid. Voor de taakvelden bouwen, ruimtelijke 
ordening en milieu is er een functiescheiding op afdelings- en persoonsniveau aangebracht tussen 
vergunningverlening en handhaving met uitzondering APV en openbare ruimte. 


Het voordeel van deze functiescheiding is mede dat er geen loyaliteitsconflicten ontstaan. Hiermee 
wordt handhaving geloofwaardiger en specialistischer. Ook met betrekking tot de taakvelden APV, bij¬ 
zondere wetten en brandveiligheid is er in grote lijnen een functiescheiding doorgevoerd tussen ver¬ 
gunningverlening en handhaving. Ondanks de vele voordelen van de functiescheiding is de afstemming 
van de verschillende afdelingen op het gebied van vergunningverlening en handhaving onontbeerlijk. 


Personele formatie handhaving 2010 ( Ifte betreft 1.415 uur): 
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Afdeling 

Functie 

Toezicht 

Juridisch 

Beleid 

Beheer 

Milieu 

Juridisch medewerker 


707,50 

311,3 


Technisch medewerker 

849 


283 


Inspecteur milieutoezicht 

1273 




Administratief medewerker 

141 




Bouw / RO 

Juridisch medewerker 

Inspecteur bouwzaken 

1395 

925 

100 


Inspecteur bouwzaken 

1395 




Administratief medewerker 

141 




Nog in te vullen in 2010 * 

Jur. med. Bouwen/RO 


315 



Gebruiksbesluit 

Juridisch medewerker 


75 



APV/ Biiz. wetten 

Buitengewoon 

opsporingsambtenaar 

840 




Inspecteur bouwzaken 

40 




Pilot VWA (extern) 

65 




Nog in te vullen in 2010 “: 

Buitengewoon 

opsporingsambtenaar 

Regisseur parkeren 

Juridisch medewerker APV 

575 

707,50 

105 



Niet begroot !***; 

Juridisch medewerker PD 





Beleidsmedewerker afd. CJZ 
Juridisch medewerker Bouw/ RO 


60 


Brandweer 

Gebruiksbesluit 

Toezichthouder 

923 




APV/ Biiz. wetten 

Toezichthouders 





Preventiecontroleur/ 

brandweervrijwilliger 

200 



Totaal 

11 medewerkers (per 1-1-2010) 

8.544.50 

2.187,50 

694,30 


* De functie van juridisch medewerker bouwen/ RO betreft een volledige fte. Deze wordt gedeeltelijk 
ingevuld. 

** Deze uren zijn niet begroot maar worden wel aan deze werkzaamheden besteed door afd. BH/ 
CJZ/PD 

*** De raad heeft bij de vaststelling van de handhavingnota APV/ Bijz. wetten ingestemd met een 
verruiming van het aantal uren voor BOA-taken en juridische ondersteuning. Deze uren zijn nog niet 
ingevuld. 


7. HUIDIGE PROCES- EN KWALITEITSNIVEAU 
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Op 17 december 2003 is een gemeentelijke beleidsnota "Handhaving: een serieuze taak" vastgesteld 
door de oude gemeente Zevenaar. In deze nota is de controle en handhaving op bouwvergunningen, 
illegale bouw en/ of gebruik en milieuvergunningen binnen de gemeente Zevenaar beschreven. De 
nota is toe aan actualisatie door verschillende wettelijke ontwikkelingen en de samenvoeging van de 
verschillende deelgebieden tot een gemeente. 


Hieronder volgt een korte omschrijving van het tot nu toe gevolgde handhavingsbeleid per taakveld. 


7.1. G rijze en rode kleurspoor 

7. 7 . 7 . Milieu, Bouwen & Ruimtelijke Ordening 


De beleidsnota "Handhaving: een serieuze taak" van de gemeente Zevenaar behandelt het toezicht en 
de handhaving van milieuvergunningen, bouwvergunningen en illegale bouw en illegaal gebruik (gebruik 
strijdig met het bestemmingsplan). Het aantal huidige taken is uitgebreid ten opzichte van de beschreven 
taken in de beleidsnota. In 2009 is het laatste uitvoeringsprogramma voor het taakveld milieu opgesteld 
op basis van deze nota. 


De nota is inmiddels verouderd en toe aan een actualisatie gelet op de wetswijzigingen, professionali¬ 
sering van de handhaving en de aankomende invoering van de Wet algemene bepalingen omgevings- 
recht. 


7.1.2. Brandveiligheid (Gebruiksbesluit) 


De intergemeentelijke brandweer werkt op basis van het "Controleplan brandveiligheid gemeente Ze¬ 
venaar'.' Dit plan is in 2009 vastgesteld door de gemeenteraad. In deze nota wordt aangegeven op 
welke wijze de controles op brandveiligheid het beste binnen de gemeente Zevenaar kunnen worden 
uitgevoerd rekening houdend met het Besluit brandveilig gebruik bouwwerken (Gebruiksbesluit). De 
uitgangspunten zijn regionaal geformuleerd. 


Op basis van de nota is voor het controleren van de reeds verleende gebruiksvergunningen en de ge- 
bruiksmeldingen 923 uur benodigd. De gemeenteraad is akkoord gegaan met de uitbreiding van de 
uren en de uitvoering van de nota. 


7.2. P aarse kleurspoor 


7.2. 7 . APV & Bijzondere wetten 


Voor de handhaving op het gebied van APV en bijzondere wetten is in 2008 door de gemeenteraad de 
"Handhavingsnota APV & Bijzondere wetten" vastgesteld. Deze nota is het vervolg op de handhavings- 
nota voor bouwen, ruimtelijke ordening en milieu. 
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Het doel van de handhaving van bijzondere wetten en de Algemene Plaatselijke Verordening is het 
creëren/ behouden van een veilig en leefbaar Zevenaar. 


In de handhavingsnota zijn 3 niveaus van toezicht beschreven. De raad heeft ingestemd met de mid- 
denvariant. De kosten voor deze variant zijn in de begroting voor 2010 meegenomen. Het gaat om extra 
kosten voor BOA-taken (575 uur) en juridische ondersteuning (105 uur). Deze uren zijn nog niet ingevuld. 


7.3. G roene kleurspoor 


7.3.1. Flora en fauna 


De ontheffing op grond van de Flora- en Faunawet wordt verleend door het ministerie van Landbouw, 
Natuurbeheer en Voedselkwaliteit. Echter de handhaving dient onder de Wabo op locatieniveau plaats 
te vinden door het bevoegde bestuursorgaan, te weten het college van burgemeester en wethouders. 
Daarnaast dient er op toegezien te worden dat er tijdens het broedseizoen geen onrustverstorende 
handelingen/ activiteiten plaats vinden. 


Voor het groene kleurspoor is er nog geen afzonderlijk beleid geformuleerd. Voor het houden van 
toezicht of controle op het groene kleurspoor zijn nog geen uren beschikbaar. 


8. KWALITEITSCRITERIA 

Artikel 5.3 eerste lid van de Wabo bepaalt dat in het belang van een doelmatige handhaving, bij Alge¬ 
mene Maatregel van Bestuur, regels kunnen worden gesteld. Deze regels, inhoudende kwaliteitscriteria, 
worden vastgelegd in het Besluit omgevingsrecht (Bor) en in de Ministeriële regeling omgevingsrecht 
(Mor). Deze kwaliteitscriteria zijn grotendeels afkomstig van het Besluit Kwaliteitseisen Handhaving 
Milieubeheer (BKHM). 

De kwaliteitscriteria uit het Bor zijn minimumeisen waaraan elke handhavingsorganisatie ingevolge de 
Wet algemene bepalingen omgevingsrecht moet voldoen. Per criterium is bekeken of hieraan voldaan 
wordt en zo niet, welke inspanningen nog verricht moeten worden om hieraan te kunnen voldoen. In 
het Mor staan enkele specifieke kwaliteitseisen betreffende de handhaving van het grijze kleurspoor 
(milieu). 


De huidige handhavingsorganisatie is afgezet tegen de toekomstige kwaliteitscriteria uit het Bor en 
Mor en de uitkomsten ervan zijn uitgewerkt in onderstaand model. De criteria uit het Bor zijn wettelijk 
verplicht voor het grijze en rode kleurspoor. Voor het grijze kleurspoor zijn er verdergaande eisen 
uitgewerkt in het Mor. 
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Kwaliteitscriteria 

Boren Mor 

Grijze 

Kleurspoor 

Rode 

Kleurspoor 
bouwen/rs 

Rode 

kleurspoor 

brand.v.ejJ.ia 

-heid 

Paarse 

kleurspoor 

Groene 

kleurspoor 







Risicoanalyse/ 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

probleemanalyse 

Het handhavingsbeleid is gebaseerd op 
een analyse van de problemen( art 7.2, 
lid2 B.orJ 

Verdergaande milieukwaliteitseisen, 
artikel 10.3, lid 1 subaenb, Mor 

De analyse van de problemen geeft in 
ieder geval inzichtin: 

a. de gevolgen voor de fysieke 
leefomgevingvan overtredingen van het 
bepaalde bij of krachtens de wet 

of het bij of krachtens de betrokken 
wetten bepaalde; 

b. de kansen dat overtredingen als 
bedoeld onder a. zullen plaatsvinden 

Voldoet niet 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Prioriteitenstelling 

De organisatie handelt op grond van een 
prioriteitenstelling, die is uitgewerkt in 
een omschrijving van het doel (art. 7.2, 
lid3 suba.jo. 7.2, lid 1 Bor) 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Methodiek 

De organisatie draagtzorg vooreen 
methodiek om te bepalen of de gestelde 
doelen worden bereikt (art. 7.2, lid 3 sub 
b.eaü 

Voldoet deels 

Voldoet deels 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Borging personele & 
financiële middelen 
Deorganisatiezorgtvoorafste mmi ng 
tussen de bestuurlijke doelen en inzet 
van de personele enfinandële middelen 
en zorgt voor borging hiervan (art. 7.5 

Bar) 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Toezichtstrategie 

De organisatie handelt op grond van een 
toezichtstrategie, waarin is vastgelegd 
welke vormen van toezicht 
onderscheiden en wat de basiswerkwijze 
daarbij is (rapportage van bevindingen) 
art 7 2, lid 4 sub a en b, Bor 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Sanctiestrategie 

Dehandhavingstrategiehandeltop 

grond van een sanctiestrategie, waarin 

de basisaanpakvoorhet 

bestu u rs re chte 1 ij ke e n straf re chte li jk 

optreden bij (eigen) overtredingen is 

vastgelegd)(art. 7.2, lid4 sub cend, 

B.SÜ 

Voldoet 

Wel verouderd 

Voldoet 

Wel verouderd 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Gedoogstrategie 

De organisatie handelt op grond van een 
gedoogstrategie, waarin is vastgelegd in 
welke situatie en onderwelke condities 
inzet van sancties tegenover overtreders 
tijdelijk achterwege kan blijven, (art 7.2, 
lid 4 subc, Bat) 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Strategie 

Verdergaande milieukwalitertseisen, 
artikel 10.3 lid 2 en 3 Mor junctoart. 

7.2 lid 4 Bor 

Voldoet deels 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 
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Tot de strategieën behoren voorts: 

a. de wijze waarop de nalevingvan het 
bepaalde bij of krachtens de wet of het 
bij of krachtens de betrokken wetten 
bepaalde wordt bevorderd; 

b. de voorlichting aan personen die een 
inrichting drijven, inzake de voor hen 
krachtens het bepaalde bij 

of krachtens de wet of de betrokken 
wetten geldende voorschriften 

Tot de wijze waarop toezicht wordt 
uitgeoefend, behoort in ieder geval; 
a de wijze waarop de controle ter 
plaatse wordt voorbereid en uitgeoefend; 

b. de frequentie waarmee routinematige 
controlebezoeken worden af gelegd; 

c. de wijze waarop zakelijke gegevens 
en bescheiden worden gecontroleerd; 

d, de wijze waarop hettoezichtwordt 
uitgeoefend op de naleving van het 
bepaalde bij of krachtens de wet of het 
bij of krachtens de betrokken wetten 
bepaalde ten aanzien van stoffen, 
trillingen, en warmte die of geluid dat, 
direct of indirect vanuit een bron in de 
lucht, het water of de bodem, worden 
onderscheidenlijkwordt gebracht 

e, de wijze waarop de controle en 
verificatie plaatsvindenvan de resultaten 
van de controles die zijn uitgevoerd door 
personen die een inrichting drijven. 






Interne en externe 
afstemming 

De organisatie zorgt in de voorbereidng 
en uitvoering van haar 
handhavingstaken voorinterneen 
externe afstemming (art. 7.2. lid 1 en lid 

5 BfiO 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Verdergaande milieukwaliteitseisen, 
artikel 10.3,lid 4 sub a, ben c, Mor 

Tot de afspraken behoren in ieder geval 
afspraken die gemaaktzijn over: 

a. de uitvoering van artikelen 18 2a 
eerste lid en 18.2b eerste lid van de Wet 
milieubeheer en artikel 95, derde lid, van 
de Wet bodembescherming; 

b. de handhaving van het bij of 
krachtens de betrokken wetten bepaalde 
o mtre nt h a n de 1 in ge n m et b etre kki ng tot 
stoffen, preparaten of andere producten 

c. de uitwisselingvan gegevens 
betreffende de bestuursrechtelijke en 
strafrechtelijke handiaving 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Protocollen / Werkprocessen 

De organisatie handelt op grond van 
beschreven protocollen voorde 
voorbereiding en uitvoeringvan haar 
taken (art. 7.2, lid 2, BgO 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Protocollen voor 
communicatie 
informatiebeheer en 
informatie-uitwisseling 

De organisatie handelt op grond van 
protocollen voorde communicatie, het 
informatiebeheer en de informatie 
uitwisseling van toezichtresultaten, 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 
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aangekondgde of opgelegde sancties 
en gedoogbesluiten (art. 7.2, lid 2, Bat) 






Handhavingsuitvoermfls- 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

programma 

De organisatie handelt op grond van een 
Gaarlijks) 

handhavingsuitvoeringsprogramma dat 
vertaald is naar de interne organisatie 
(art. 7.3 Bet) 

Verdergaande milieukwaliteitseisen, 
artikel 10.4 Mor 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Het bestuursorgaan werkt het 
uitvoeringspnogrammauitin 
werkplannen voorde betrokken 
onderdelen van zijn organisatie 






Adequate uitvoering/ 
uitvoeringorganisatie 

De organisatie richt de uitvoering 
zodanig in dat er sprake is van een 
adequate en behoorlijke uitvoeringvan 
het handhavingsbeleid en het 
handhavingsprogramma is gewaarborgd 
(art. 7.4 Bet) 

Voldoet deels 

Voldoet deels 

Voldoet 

Voldoet deels 

Voldoetniet 

Functiescheiding en roulatie 

De organisatie draagtzorg vooreen 
functiescheiding op persoonsniveau rond 
inrichtingen en stelt een roulatieschema 

Functie¬ 

scheiding 

Voldoet 

Roulatie 

Functie¬ 

scheiding 

Voldoet 

Roulatie 

Voldoetniet 

Functie¬ 

scheiding 

Voldoet 

Roulatie 

Voldoetniet 

vast (art. 7.4 lid 1 sub b en c, Bfiü 

voldoetniet 

voldoet 


voldoetniet 


Omvang van de 
handhavingscapaciteit 

De organisatie beschikt over voldoende 
personele capaciteiten/of financiële 
middelen voor de uitvoering van de 
handhavingstaken (art. 7.5 fiöt) 

Voldoetniet 

Voldoet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Uitvoeringsondersteunende 

Voldoet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 

voorzieningen 

Verdergaande milieukwaliteitseisen, 
artikel 10.5 Mor 

Ter waarborging van een adequate en 
objectieve uitvoering van het 
handhavingsbeleid, draagt het 
bestuursorgaan erzorg voor dat: 
a de personen diezijn belast met 
werkzaamheden in hetkadervan de 
handhaving adequaatzijn opgeleid of 
zonodig worden opgeleid op basis van 
een opleidingsplan 

b. voorzover van toeoassina. met de 
personen die het rechtstreeks aangaat of 
in het voorkomende geval met degene 
onder wiens verantwoordelijkheidzij 
werken, schriftelijke afspraken worden 
gemaakt met betrekking tot hetten 
behoeve van de handhaving gebruik 
maken van personen die niet onder de 
organisatie van het bestuursorgaan 
ressorteren; 

c. adequate technische, juridische en 
administratieve voorzieningen 
beschikbaarzijn; 

d. instrumenten en apparaten die bij de 
handhaving worden gebruikt in een 
goede staatvan onderhoud verkeren en 
deze senadjfl worden gekalibreerd 
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Bereikbaarheid buiten 
kantooruren 

De organisatie draagtzorgtvoor de 
bereikbaarheid en beschikbaarheid 
buiten de kantooruren, (art. 7.4, lid 1 sub 
d.Bfit) 

Bereikbaar¬ 
heid voldoet 
Beschikbaar¬ 
heid 

voldoet niet 

Bereikbaarheid 

voldoet 

Beschikbaar¬ 

heid 

voldoet niet 

Voldoet 

Bereikbaarheid 

voldoet 

Beschikbaar¬ 

heid 

voldoet niet 

Bereikbaarheid 

voldoet 

Beschikbaar¬ 

heid 

voldoetniet 

Monitoring 

De organisatie beschikt over een 
geautomatiseerd systeem om de 
resultaten te bewaken alsmede de 
voortgang van het 

uitvoeringsprogramma en het bereiken 
van doelen, (art. 7.6 Bot) 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

SflUiJXO 

SflUiJXO 

SflUiJXO 

SflUiJXO 

SflUiJXO 

Verdergaande milieukwaliteitseisen, 
artikel 10.6 Mor 

Tot de hiervoor bedoelde gegevens 
behoren in ieder geval gegevens 
betreffende hetaantal: 

a. uitgevoerde controles; 

b. geconstateerde overtredingen: 

c. gegeven bestuurlijke sanctiemiddelen; 

d. processen-verbaal 

e. overmogelijkeovertredingen 
ontvangen klachten 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Voldoet 

Evaluatie en rapportage 

De organisatie draagtzorg vooreen 
jaarlijkse evaluatie en rapportage of de 
activiteiten zijn uitgevoerd en in hoeverre 
zij hebben bijgeckagen aan het bereiken 
van de doelen, (art. 7.7 Bor) 

Voldoet niet 

Voldoet niet 

Voldoet niet 

Voldoetniet 

Voldoetniet 


wettelijk verplicht op basis van het Bor 


wettelijk verplicht op basis van het Mor (milieu) 


Uit de toets aan de kwaliteitscriteria van het Bor en het Mor blijkt dat de handhavingsactiviteiten op 
het gebied van brandveiligheid en APV en bijzondere wetten op enkele punten geheel voldoen. De 
handhaving van de kleursporen grijs, rood (ruimtelijke ordening en bouwen) en van groen kan aanzienlijk 
worden verbeterd. 


9. UITGANGSPUNTEN 


De strategische uitgangspunten en de daarbij behorende gemeentelijke taken kunnen als volgt worden 
geformuleerd: 


-Er wordt op een professionele wijze gewerkt aan integrale handhaving 

-Er wordt gewerkt aan een dienstverlenende houding ten aanzien van handhaving 

-Er wordt een zo groot mogelijke mate van uniformiteit in de werkwijze van handhaving nagestreefd 
(standaardtoezicht en sancties) 

-Goed gedrag wordt beloond 

-Handhaving is toekomstbestendig (de ontwikkelingen worden goed gevolgd) 

10. DOELSTELLINGEN 
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Als gevolg van de resultaten van de quickscan, worden de ambities en de strategische uitgangspunten 
van het college in de navolgende doelstellingen uitgewerkt. 


Consequente en consistente handhaving met beloningssysteem 
Professionalisering van de handhaving (voldoen aan de wettelijke kwaliteitseisen). 

Vaststellen van een integraal handhavingsbeleid voor het gehele grondgebied van de gemeente 
Zevenaar. 

Actief voorlichten van burgers en bedrijven 


Consequente en consistente handhaving met beloningssysteem 

Er zijn verschillen merkbaar in de wijze waarop de gemeente handhaaft. Met name op het gebied van 
toezicht en bestuurlijke sancties wordt gestreefd naar meer eenduidigheid. 

Voorspelbaar handelen draagt bij aan het spontaan naleven van regels. Dit leidt tot het geval van "ge¬ 
lijke monniken, gelijke kappen'.' Uit ervaring bij andere gemeenten is gebleken dat dit resulteert in een 
betere naleving. Dit heeft weer tot gevolg dat er minder (her)controles uitgevoerd hoeven te worden. 
Goed gedrag/ naleefgedrag van de burger/ of bedrijfsleven wordt op deze wijze beloond. Daarom is 
het proces handhaving opnieuw onder de loep genomen. Er wordt gestreefd om te komen tot een 
standaardiseren van toezicht en het opleggen van sancties. 


Acties: 

Maximale afstemming van de handhavingsactiviteiten van de verschillende kleursporen in de 
planning en uitvoering; 

Controles, voor zover mogelijk, geïntegreerd uitvoeren vanuit een strategische en tactische ge¬ 
dachtegang; 

Ontwikkeling van meetbare prestatie-indicatoren per beleidsveld; 

Gebruik maken van monitorings- en voortgangsbewakingssysteem; 

Voor zover mogelijk een uniform nalevingstrategie waaronder toezicht- en sanctiestrategie 
De benoemde acties worden nader in dit beleid en uitvoeringsprogramma uitgewerkt. 


Professionalisering van de handhaving 

De overheid kan niet gelijktijdig en in gelijke mate toezien op alle regelgeving. Daarom dient er gekozen 
te worden voor een professionele aanpak van handhaving: dit is een structurele en integrale aanpak 
van de handhaving, een aanpak waarbij de uitvoering van de handhaving gebaseerd is op een handha- 
vingsuitvoeringsprogramma. Daarbij zijn prioriteiten gesteld en de handhavingsactiviteiten op elkaar 
afgestemd. In een programmatische aanpak wordt het beleid en de uitvoering van beleid opgevolgd 
door evaluatie en bijsturing. Daarmee is programmatisch handhaven een cyclisch, democratisch, integraal 
en transparant proces. 


Om de voor de handhaving beschikbare middelen effectief en efficiënt in te kunnen zetten, is een goede 
prioriteitenstelling van de handhavingstaken op basis van een risicoanalyse 

noodzakelijk. 


Voor het opstellen van de risico-analyse, is er gebruik gemaakt van het model van het ministerie van 
Justitie. Deze formule is een internationaal geaccepteerde en veel gebruikte methode om een adequate 
inschatting te kunnen maken van de benodigde prioriteit van (onder andere) handhavingstaken. De ri¬ 
sico-analyse gaat uit van: risico is negatief effect maal de kans dat het effect zich zal voordoen: r = ne 

xk 
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Er moet wel rekening gehouden worden met het feit dat de uitkomst subjectief is. De uitkomsten van 
de risicomatrix zijn immers het gevolg van eigen keuzes van de deelnemers. De matrix is niet exact en 
vertelt de gemeente ook niet wat zij moet handhaven, maar kan wel helpen in de keuze die er gemaakt 
wordt. Een lage prioriteit betekent niet dat het bestuursorgaan aan het beleidsveld niets doet. 


Voor de kleursporen grijs, rood en groen, met uitzondering van vergunningen of meldingen op basis 
van het gebruiksbesluit, is de risico-analyse en prioritering toegepast. De toegepaste matrix is te vinden 
in bijlage 3. Voor het paarse kleurspoor en brandveiligheid ten aanzien van het rode kleurspoor zijn 
reeds analyses opgesteld. Deze analyses zijn terug te vinden de handhavingsnota's: "Handhavingsnota 
APV & Bijzondere wetten" en "Controleplan Brandveiligheid gemeente Zevenaar'.' 


Dit leidt tot de volgende acties: 

nadere uitwerking van de risico-analyse en de prioritering van de kleursporen met een koppeling 

naar de handhavingsactiviteiten; 

het verlagen van de toezichtlast van bedrijven; 

op transparante wijze inzicht geven in prioriteiten van de handhaving; 
een structurele en integrale aanpak van handhaving. 


Concretiserin g vindt plaats in het jaarlijkse uitvoeringsprogramma 


Vaststellen van integraal handhavingsbeleid 

Het vaststellen van een handhavingsbeleid is voor het grijze en rode kleurspoor zowel onder de huidige 
wetgeving als onder de toekomstige wetgeving verplicht. Centraal staat daarbij het stellen en kenbaar 
maken van prioriteiten. De uitgangspunten in het handhavingsbeleid bieden een basis voor de jaarlijkse 
uitvoeringsprogramma's. Door evaluatie en bijsturing van gemaakte keuzes, kan beleid worden bijgesteld. 
Hiermee is de cyclus rond. 
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Doelen en condities 



Evaluatie 

kwaliteitsborging 

monitoring 



Uitvoering 

programma 

capaciteit 

voorzieningen 


Strategie en werkwijze 

inteme/exteme 

afstemming 

protocollen 



Actief voorlichten van burgers en bedrijven 

Heldere beleidsregels en een dienstverlenende houding hebben invloed op en relatie met frequentie 
en intensiteit van handhaving. Bij een effectieve en efficiënte handhaving speelt communicatie met 
burgers en ondernemers een belangrijke rol. Daartoe dient er in het bijzonder aandacht te zijn voor het 
stimuleren van normconform gedrag en het creëren van vertrouwen bij burgers en bedrijven. 


Inhoudelijk dient er in de communicatie aandacht besteed te worden aan: 
handhavingsbeleid en de handhavingsorganisatie; 

informatie en achtergrondinformatie over activiteiten en acties/ projecten; 
incidenten en calamiteiten. 


Het communiceren met de burger en bedrijven over bovenstaande onderwerpen dient ertoe bij te 
dragen dat het gewenste imago als integer en rechtvaardige handhaver werkelijkheid wordt. De in te 
zetten communicatiemiddelen en activiteiten zijn onder te verdelen in persoonlijke communicatie, digitaal 
en schriftelijk. Het accent komt te liggen bij de persoonlijke communicatie met een sterke ondersteuning 
van de website als informatiebron. 


PROFESSIONALISERING VAN DE HANDHAVING 

11. INLEIDING 

De overheid kan niet gelijktijdig en in gelijke mate toezien op alle regelgeving. Het is immers niet rea¬ 
listisch te veronderstellen dat alles tot in detail kan worden gecontroleerd. Daarvoor ontbreekt het aan 
capaciteit en middelen. Het college moet dus keuzes maken en prioriteiten stellen. 
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Het stellen van prioriteiten betekent echter niet dat op overige terreinen niet gehandhaafd wordt. Het 
is wel zo dat handhaving op prioritaire gebieden afwijkt van de handhaving op niet prioritaire gebieden. 


12. HANDHAVINGSTAKEN 

De gemeente Zevenaar gaat uit van onderstaande Wabo-handhavingsactiviteiten: 


Woningwet 


Monumentenwet 


Wet ruimtelijke ordening 


Wet milieubeheer 


Algemene Plaatselijke Verordening 


Bomenverordening 
Flora - en faunawet 
Natuurbeschermingswet 


Bouwen zonder of in afwijking van een bouwvergunning 

toezicht en handhaving lichte bouwvergunning 
toezicht en handhaving reguliere bouwvergunning 

Technische staat bouwwerken in afwijking van algemeen werkende regels 

toezicht en handhaving van bestaande bouwwerken 

Uiterlijk e staat bouwwerken in afwijking van redelijke eisen van welstand 
toezicht en handhaving excessenregeling welstand (inclusief reclames) 

Gebruik zonder of in afwijking van gebruiksvergunning/ melding 

toezicht en handhaving brandveiligheid gebouwen 

Instandhoudingstermijn tijdelijke vergunningen 

toezicht en handhaving tijdelijke bouwwerken 

Slopen zonder of in afwijking van een sloopvergunning/ melding 

toezicht en handhaving slopen 

Bouwen zonder of in afwijking van een monumentenvergunning 

toezicht en handhaving van (gemeentelijke-) monumentenvergunning 
toezicht en handhaving van (rijks-) monumentvergunning 

Aanleggen zonder of in afwijking van een aanlegvergunning 

toezicht en handhaving aanlegvergunning 

Onrechtmatig gebruik zonder of in afwijking van ontheffing/ projectbesluit 

toezicht en handhaving (gebruiks-)voorschriften bestemmingsplannen 

Oprichten/ veranderen/ wijzigen zonder of in afwijking van een milieuvergunning/ melding 

toezicht en handhaving milieuvergunning 
toezicht en handhaving melding 

Oprichten/ veranderen/ wijzigen in afwijking van algemeen werkende milieuregels 

toezicht en handhaving milieu-inrichtingen/activiteiten 

Aanleg zonder of in afwijking van een inritvergunning/ uitwegvergunning 

toezicht en handhaving inritvergunning 

Plaatsen zonder of in afwijking van een reclamevergunning 

toezicht en handhaving reclame-uitingen 

Kappen van bomen zonder of in afwijking van een kapvergunning 

toezicht en handhaving kapvergunning 

Handelingen zonder of in afwijking van een besluit ingevolge de Flora- en Faunawet 

toezicht en handhaving van flora en fauna 

Handelingen in een beschermd natuurgebied zonder of in afwijking van een natuurbescher- 
mingsvergunning 

toezicht en handhaving natuur 


12.1 Overige handhavingstaken 


Het bovenstaand overzicht geeft alleen de Wabo-handhavingstaken voor een fysiek object c.q. inrichting 
op een bepaalde locatie voor de genoemde kleursporen weer. Naast de genoemde taken verrichten de 
handhavingsmedewerkers ook nog andere werkzaamheden die niet in dit beleid aan de orde komen. 
Deze andere handhavingstaken worden voor de invulling van de urenbesteding meegenomen in het 
handhavingsuitvoeringsprogramma. Hierbij dient o.a. gedacht te worden aan handhaving en toezicht 
op overige taken (zoals handhaving op het gebied van parkeren, afval, horeca, evenementen, handha- 
vingsprojecten. Wet bodembescherming, Besluit bodemkwaliteit en Vuurwerkbesluit). 


Ook de nieuwe watervergunning valt ten aanzien van de handhaving niet binnen de reikwijdte van de 
Wabo maar onder de Waterwet. De Waterwet kent formeel slechts twee waterbeheerders: het Rijk als 
de beheerder van de rijkswateren en de waterschappen als de beheerders van de overige wateren. De 
waterbeheerder is verantwoordelijk voor de bestuursrechtelijke handhaving van de Waterwet. De pro¬ 
vincies en gemeenten zijn dus formeel geen waterbeheerder maar hebben wel waterstaatkundige taken. 
Op gemeenten rust een hemel- en grondwaterzorgplicht, zoals deze in januari 2008 via de Wet gemeen¬ 
telijke watertaken is vastgelegd in de Wet op de waterhuishouding. 
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In de dienstverleningsovereenkomst tussen waterschap Rijn en IJssel en gemeente Zevenaar is opge¬ 
nomen dat het waterschap de gemeente ondersteunt ten aanzien van indirecte lozingen, bij vergunning¬ 
verlening, toezicht, handhaving, incidenten, bezwaar en beroep. 


13. RISICO ANALYSE EN PRIORITEITEN 


Een risico-analyse laat zien waar en in welke situaties eerder de kans bestaat dat de wet wordt overtreden, 
zodat de organisatie haar inzet hierop kan afstemmen. Daarvoor hebben we ongewenst gedrag van 
burgers en bedrijven in kaart gebracht dat voorvloeit uit de huidige bestaande toestemmingsvereisten, 
die zijn samengevoegd in de Wabo. Deze ongewenste gedragingen hebben wij vervolgens vertaald 
naar de vraag in hoeverre de overtreding negatieve effecten tot gevolg heeft. Per type vergunning/ 
melding/ toestemming (zie overzicht handhavingsactiviteiten) is het risico bepaald door effect x kans 
met uitzondering van het paarse en rode kleurspoor t.a.v. brandveiligheid. 


De negatieve effecten kunnen worden ingedeeld in 6 thema's die naar de ernst van de situatie wordt 
gekwantificeerd met een getal. Het gaat hierbij om de volgende thema's: 


Negatieve effecten op de fysieke veiligheid : 

In welke mate draagt het voldoen aan de regels bij aan de fysieke veiligheid en welke mate zijn de regels 
bedoeld om de fysieke veiligheid te beschermen. 


Schade aan volksgezondheid: 

In hoeverre draagt het voldoen aan de regels bij aan de bescherming van de volksgezondheid. 


Schade aan natuurwaarden: 

In welke mate draagt het voldoen aan de regels bij aan de bescherming van natuurschoon of de be¬ 
scherming van milieu. 


Financiële schade: 

Hoe groot is de financieel-economische schade als de regels worden overtreden. 


Aantasting van de leefomgeving : 

In welke mate draagt het voldoen aan de regels bij aan de kwaliteit van de sociale leefomgeving en in 
welke mate zijn de regels bedoeld om de kwaliteit van de sociale leefomgeving te beschermen. 

Aantasting van het imago van het gemeentebestuur : 

Hoe groot is de politiek-bestuurlijke afbreuk als de voorschriften worden overtreden. 


Het risicomodel gebruikt een vijfpuntenschaal 1 tot en met 5 voor het invullen van het negatieve effect. 
Bij 1 doet het negatieve aspect zich niet of nauwelijks voor en bij 5 doet het negatieve effect zich in zeer 
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ernstige mate voor. De scores van alle negatieve effecten zijn vervolgens gedeeld door het gemiddelde 
en zijn vermenigvuldigd met de kans op een overtreding. 

Om tot een classificatie van prioriteiten te komen is er gebruik gemaakt van een schaal van: 

Laag = < 6 
Gemiddeld = < 15 
Hoog = > of gelijk aan 15 


Op deze wijze wordt het mogelijk prioriteiten te stellen en zo de handhaving te sturen. Hiermee wordt 
de basis gelegd voor het formuleren van doelstellingen en het uiteindelijk vaststellen van een handha- 
vingsuitvoeringsprogramma. De prioriteiten zijn vastgesteld op basis van een ingevulde risicomatrix, 
de opgestelde probleemanalyse en bestuurlijke prioriteiten. 


Bij het invullen van de risicomatrix is rekening gehouden met de praktijkervaring van de gemeente. 
De ingevulde risicomatrix van de handhavingsactiviteiten is in bijlage 3 toegevoegd. 


14. FASEN 


Bij het houden van toezicht wordt een onderscheid gemaakt in: 

realisatiefase 

gebruiksfase 

sloopfase 

14.1 Realisatiefase 

Dit is de fase gedurende de bouw van gebouwen en bouwwerken (inclusief opsporing van illegale 
bouwactiviteiten en het bouwen in afwijking van een vergunning). De fase begint, uitzonderingen 
voorbehouden, nadat toestemming is verleend tot en met voltooiing ervan. Vandaar dat deze fase ook 
wel de vergunningsgerichte fase wordt genoemd. 


74.7.7. Handhavingstaak bouwen 


Het werkaanbod van de bouwvergunningen is onderverdeeld in 6 type bouwwerken. Het overzicht 
geeft aan voor welke bouwwerken, het risico het grootst is en waaraan dus de hoogste prioriteit gegeven 
dient te worden tijdens de realisatiefase. 


Handelen zonder of in strijd met toestemming/ algemeen 
werkende regels 

Risico 

Inschatting prioriteit 

Reguliere bouwvergunning Woningen 

6 

Gemiddeld 

Reguliere bouwvergunning Utiliteitsgebouwen 

7 

Gemiddeld 

Reguliere bouwvergunning 
bijgebouwen 

6 

Gemiddeld 

Reguliere bouwvergunning, geen gebouwen 

10 

Gemiddeld 

Lichte bouwvergunning 

9 

Gemiddeld 

Vergunningsvrije bouwwerken 

13 

Gemiddeld 
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Uit het overzicht blijkt dat met name vergunningsvrije bouwwerken en bouwwerken (geen gebouwen) 
veel aandacht behoeven. 


14.1.2. Handhavingstaak monumenten 


De taak ten aanzien van monumenten is onderverdeeld in Rijks- en gemeentelijke monumenten. Het 
overzicht geeft aan voor welke monumenten, het risico het grootst is en waaraan de hoogste prioriteit 
gegeven dient te worden in de realisatiefase. 


Handelen zonder of in strijd met toestemming Risico 

Monumentenvergunning (Rijk) 4 

Monumentenvergunning (Gemeentelijk) 8 


Inschatting prioriteit 

Laag 

Gemiddeld 


Het risico ten aanzien van Rijksmonumenten wordt laag ingeschat omdat er gedurende het proces van 
bouwen en verbouwen er vaak vele specialisten aan te pas komen die ervoor zorg dragen dat het risico 
minimaal is dat er een overtreding plaatsvindt. 


14.1.3. Handhavingstaak aanleggen 

Het overzicht geeft aan hoe groot het risico is en welke prioritering gegeven moet worden aan de aan- 
legvergunning in de realisatiefase. 


Handelen zonder of in strijd met toestemming Risico 

Aanlegvergunning 11 


Inschatting prioriteit 

Gemiddeld 


14.1.4. Handhavingstaak milieu 


De taak ten aanzien van milieu is onderverdeeld in 5 verschillende typen. De meldingen op basis van 
8.41, lid 1 Wm (de zogenaamde type B-bedrijven) zijn verder onderverdeeld in verschillende bedrijfsac¬ 
tiviteiten. Het overzicht geeft aan voor welke activiteiten het risico het grootst is en waaraan de hoogste 
prioriteit gegeven dient te worden in de realisatiefase . 


Handelen zonder of in strijd met toestemming/ algemene werkende 
regels 

Risico 

Inschatting prioriteit 

Milieuvergunning type C-bedrijven/ IPPC-bedrijven 
(oprichting, verandering of revisie) 

17 

Hoog 

Milieumelding 8.19, lid 2 type C-bedrijven/ IPPC-bedrijven 
(verandering milieuvergunning) 

8 

Gemiddeld 

Vergunning- en meldingsvrije inrichtingen 
type A-bedrijven 

10 

Gemiddeld 

Milieumelding Glastuinbouw en openteelt 

8.41, lid 1 

type B/C-bedrijven: 

6 

Gemiddeld 

Veehouderijen (excl. Melkrundveehoude- 
rijen) 

4 

Laag 

Loonwerkers 

6 

Gemiddeld 

Metaal- en elektrotechnische industrie 

7 

Gemiddeld 

Scheepswerven 

11 

Gemiddeld 
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Afvalsector (opslag en be-/ verwerking, 
incl. autodemotage) 

12 

Gemiddeld 


Textielindustrie 

9 

Gemiddeld 


Kunststofindustrie (verwerking thermo- 
plasten) 

9 

Gemiddeld 


Textielreinigingsbedr. 

6 

Gemiddeld 


Timmerfabrieken waar coaten plaatsvindt 

6 

Gemiddeld 


Opslag vuurwerk 

5 

Laag 


Rioolwaterzuiveringsinstallaties 

4 

Laag 


Bodemsaneringen 

5 

Laag 


Laboratoria 

6 

Laag 


Grafische industrie 

4 

Laag 


Schietbanen 

3 

laag 


Havensector 

8 

Gemiddeld 

Milieumelding 

Tankstations 

7 

Gemiddeld 

8.41, lid 1 overige 
type B-bedrijven 

Transportbedrijven met gevaarlijke stof¬ 
fen 

7 

Gemiddeld 


Overig bedrijven 

6 

Gemiddeld 


Uit het overzicht blijkt dat met name type C-bedrijven al in de realisatiefase een hoge prioriteit verdienen. 


14.1.5 Handhavingstaak brandveiligheid 


Het taakveld op het gebied van brandveiligheid ten aanzien van inrichtingen die onder het Besluit 
brandveilig gebruik bouwwerken vallen zijn geanalyseerd in het "controleplan brandveiligheid'.' Dit 
plan is op regionaal niveau afgestemd. 


14.1.6 Handhavingstaak openbare orde & veiligheid 


De risico's van de handhavingstaken op gebied van de algemene plaatselijke verordening zijn geanaly¬ 
seerd in de "Handhavingsnota APV en Bijzondere wetten'' 


Per product wordt in de realisatiefase, detoezichtstrategie nader uitgewerkt in het uitvoeringsprogramma. 
De toezichtstrategie vormt tevens de basis voor nadere uitwerking in thema's, projecten e.d. Vanuit 
het ministerie VROM is in samenwerking met o.a. de vereniging Bwt en enkele gemeenten een integraal 
toetsingsprotocol (milieu, bouwen en brandveiligheid) tot stand gekomen. In het hoofdstuk toezichtstra¬ 
tegie zal nader op dit protocol worden ingezoomd. 


14.2 Gebruiksfase 

In deze fase gaat het om de technische staat en het gebruik van bouwwerken en het gebruik van gronden. 
Deze fase vangt aan na voltooiing van het project. Het uitgangspunt is dat projecten, zoals bouwwerken 
en gronden, aanwezig zijn en dagelijks worden gebruikt. De wijze van gebruik kan gevolgen hebben 
voor de gezondheid, veiligheid en de ruimtelijke kwaliteit. 


Hieronder volgt een overzicht van de handhavingstaken met de eindscore gedurende de gebruiksfase. 


14.2.1. Handhavingstaak bouwen 
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Gedurende de levensduur van een gebouw blijven de voorschriften die van krachtwaren bij de oprichting 
of bij de laatste verbouwing, als maatstaf gelden voor de beoordeling van de bouwtechnische kwaliteit. 
Het technisch niveau waarop destijds een bouwvergunning werd verkregen mag niet substantieel 
achteruit gaan. Bestaande bouwwerken kunnen van zeer uiteenlopende leeftijd zijn die onder verschil¬ 
lende regelgeving tot stand zijn gekomen. Per gebouw kan het technische niveau dus behoorlijk ver¬ 
schillen. Desondanks geldt altijd dat gebouwen minimaal voldoen aan het Bouwbesluit 2003, de ge¬ 
meentelijke welstandseisen en bouwverordening. Onderstaande tabel geeft weer voor welke bouwwer¬ 
ken, het risico het grootst is en waaraan de hoogste prioriteit moet worden gegeven. 


Handelen zonder of in strijd met toestemming/ algemeen 
werkende regels 

Risico 

Inschatting prioriteit 

Technische staat bestaande gebouwen Woningen 

8 

Gemiddeld 

Technische staat bestaande overige gebouwen utiliteitsge¬ 
bouwen 

14 

Gemiddeld 

Bijgebouwen 

5 

Laag 

Vergunningsvrije bouwwerken. Excessenregeling welstand 

2 

Laag 

Vergunningsvrije bouwwerken technische kwaliteit 

8 

Gemiddeld 

Instandhouding tijdelijke vergunning 

9 

Gemiddeld 


Uit de tabel blijkt dat de risico's voor bijgebouwen en vergunningsvrije bouwwerken gedurende de 
gebruiksfase laag worden ingeschat. 


14.2.2. Handhavingstaak ruimtelijke ordening 


Voor de handhavingstaak ruimtelijke ordening is het grondgebied van Zevenaar opgedeeld in 3 gebieden. 
Per gebied is aangegeven in welke gebieden het risico het grootst is en waaraan dus de hoogste prio¬ 
riteit gegeven dient te worden tijdens de gebruiksfase. 


Handelen zonder of in strijd met toestemming Risico 

1. Gebruiksvoorschriften bebouwde kom 8 

2. Gebruiksvoorschriften buitengebied (recreatie bijv.) 7 

3 Gebruiksvoorschriften bedrijventerreinen 8 


Inschatting prioriteit 

Gemiddeld 

Gemiddeld 

Gemiddeld 


Het risico voor het handelen in strijd met regels op het gebied van ruimtelijke ordening worden gemid¬ 
deld ingeschat. 


14.2.3. Handhavingstaak milieu 


Voor de handhavingstaken op het gebied van milieu is gezocht naar een categorie-indeling die aansluit 
bij de wettelijke indeling van categorieën waarbij rekening is gehouden met het nieuwe takenpakket 
voor de uitvoeringsorganisatie zoals deze door ministerie van VROM is voorgelegd. Het overzicht geeft 
aan voor welke activiteiten het risico het grootst is en waaraan de hoogste prioriteit gegeven dient te 
worden in de gebruiksfase . 


Handelen zonder of in strijd met toestemming/ algemene werkende regels 

Risico 

Inschatting prioriteit 

Milieuvergunning type C-bedrijven/ IPPC-bedrijven 
(oprichting, verandering of revisie) 

17 

Hoog 

Milieumelding 8.19, lid 2 type C-bedrijven/ IPPC-bedrijven 
(verandering milieuvergunning) 

8 

Gemiddeld 
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Vergunning- en meldingsvrije inrichting 

7 

Gemiddeld 

type A-bedrijven 

Milieumelding 

Glastuinbouw en openteelt 

6 

Gemiddeld 

8.41, lid 1 

type B/C-bedrijven: 


Veehouderijen (excl. Melkrundveehouderijen) 

6 

Gemiddeld 


Loonwerkers 

7 

Gemiddeld 


Metaal- en elektrotechnische industrie 

9 

Gemiddeld 


Scheepswerven 

14 

Gemiddeld 


Afvalsector (opslag en be-/ verwerking, incl. 
autodemontage) 

16 

Gemiddeld 


Textielindustrie 

6 

Gemiddeld 


Kunststofindustrie (verwerking thermoplas- 
ten) 

9 

Gemiddeld 


Textielreinigingsbedr. 

13 

Gemiddeld 


Timmerfabrieken waar coaten plaatsvindt 

9 

Gemiddeld 


Opslag vuurwerk 

7 

Gemiddeld 


Rioolwaterzuiveringsinstallaties 

17 

Hoog 


Bodemsaneringen 

19 

Hoog 


Laboratoria 

15 

Hoog 


Grafische industrie 

6 

Gemiddeld 


Schietbanen 

1 

Laag 


Havensector 

17 

Gemiddeld 

Milieumelding 

Tankstations 

8 

Gemiddeld 

8.41, lid 1 overige 
type B-bedrijven 


Transportbedrijven met gevaarlijke stoffen 

18 

Gemiddeld 


Overige bedrijven 

6 

Gemiddeld 


Uit bovenstaand overzicht blijkt dat niet alleen de C-bedrijven een hoge prioriteit verdienen in de ge¬ 
bruiksfase maar ook enkele B-bedrijven. In het handhavingsuitvoeringsprogramma zal de toezichtvorm, 
controlefrequentie en controle-intensiteit pertype bedrijf verduidelijkt worden afhankelijk van de gegeven 
prioritering. 


14.2.4. Handhavingstaak water 


Handelen zonder of in strijd met toestemming Risico 

Vergunning indirecte lozing 15 


Inschatting prioriteit 

Hoog 


Het risico ten aanzien van het indirect lozen wordt hoog ingeschat gelet op de gevolgen en de kans op 
strijdig handelen. 


14.2.5. Handhavingstaak flora & fauna 


Handelen zonder of in strijd met toestemming/ algemeen Prioriteit 
werkende regels 

Vergunning handelen beschermd natuurgebied en / of nade- 11 
lige gevolgen voor habitats en soorten 

Ontheffing Flora en Faunawet 11 


Inschatting prioriteit 

Gemiddeld 

Gemiddeld 


De handhavingstaak op het gebied van de Natuurbeschermingswet en de Flora- en faunawet wordt 
gemiddeld geprioriteerd op basis van de analyse. 
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14.2.5. Handhavingstaak brandveiligheid 


Het taakveld op het gebied van brandveiligheid ten aanzien van inrichtingen die onder het Besluit 
brandveilig gebruik bouwwerken vallen zijn geanalyseerd in het "controleplan brandveiligheid'.' Dit 
plan is op regionaal niveau afgestemd. 


14.2.6. Hand havingstaak openbare orde & veiligheid 


De risico's van de handhavingstaken op gebied van de Algemene Plaatselijke Verordening zijn geana¬ 
lyseerd in de "Handhavingsnota APV en Bijzondere wetten? 


De uitkomsten van bovenstaande tabellen zullen in de uitwerking van het jaarlijkse handhavingspro- 
gramma en de bepaling van de toezicht strategie gedurende de gebruiksfase worden meegenomen. 


14.3. Sloopfase 


14.3.1. Handhavingstaak slopen 


Deze fase start op het moment van verwijdering van een bouwwerk/ inrichting. De wijze van slopen 
kan gevolgen hebben voor gezondheid, veiligheid, milieu en ook voor overige bouwwerken. 


Handelen zonder of in strijd met toestemming 

Risico 

Inschatting prioriteit 

Sloopvergunning asbest 

13 

Gemiddeld 

Sloopvergunning zonder asbest 

12 

Gemiddeld 

Sloopmelding 

11 

Gemiddeld 


Uit de analyse blijkt dat met name slopen van bouwwerken waarvoor een vergunning noodzakelijk is 
meer aandacht behoeven dan sloopmeldingen, waarbij asbestverwijdering logisch hoger scoort door 
de risico's voor de gezondheid. 


14.3.2. Handhavingstaak slopen monumenten 


Handelen zonder of in strijd met toestemming 

Monumentenvergunning 


Risico Inschatting prioriteit 

3 Laag 


Gelet op de bescherming die rust op monumenten is, de kans op overtredingen laag ingeschat. 


Ten aanzien van milieu is geen risico-analyse opgesteld. Eventuele milieu-invloeden gedurende de 
sloop van een bouwwerk worden in de sloopfase meegenomen door de bouwinspecteur. 
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De centrale vraag is nu welke toestemmingen/ activiteiten zoals genoemd in de lijst van handhavings¬ 
taken in welke fase in welke frequentie, op welke momenten en punten geïnspecteerd moeten worden. 
Hiernaast speelt ook de vraag in hoeverre er in deze fase tussen de verschillende toezichthouders kan 
worden samengewerkt. Een uitwerking hiervan wordt gegeven in de handhavingstrategie en het uitvoe- 
ringsprogramma. 


15.OVERIGE HANDHAVINGSTAKEN 

Naast de opgesomde handhavingstaken vindt er toezicht plaats naar aanleiding van landelijk en regio¬ 
nale afspraken, een klacht of verzoek en overige niet gerelateerde Wabo-taken. Hiervoor zullen uren 
worden gereserveerd. Deze handhavingstaken zullen in het uitvoeringsprogramma worden meegenomen. 


15.1 Klachten en verzoeken 

Naast het houden van toezicht op basis van gemaakte afspraken (uitvoeringsprogramma) vindt er ook 
toezicht en handhaving plaats naar aanleiding van klachten en verzoeken om handhaving. Het afhan¬ 
delen van klachten is op zich geen kwestie van een beleidskeuze. Hoofdregel is dat een verzoek tot 
handhaving door een derde belanghebbende, in beginsel handhavend opgetreden zal worden. Dit is 
vaste rechtspraak. Dat derden in beginsel aanspraak maken op handhavend optreden door het bestuur, 
impliceert overigens niet dat derden recht hebben op handhavend optreden. Zij kunnen er slechts in 
beginsel aanspraak op maken. Dit betekent dat het bestuur terdege rekening houdt met het belang dat 
zij hebben bij naleving van de desbetreffende voorschriften. 


Uitgangspunt is dat per klacht zal worden bekeken tot welke fase de taak behoort en de daarbij beho¬ 
rende prioritering. Afhankelijk van de eindscore zal er worden opgetreden. Indien het onderwerp van 
de klacht een lage prioriteitsscore heeft, is het mogelijk dat het verzoek (gezien de programmering, 
planning en de werkdruk) niet onmiddellijk wordt opgepakt maar dat het verzoek wordt geparkeerd tot 
een later moment. De verzoeker tot handhaving zal van het standpunt van de het college worden geïn¬ 
formeerd. Dit betekent dat ook met betrekking tot ontvangen klachten/ meldingen programmatisch zal 
worden gewerkt. 


Bij een vermoeden van imagoschade voor het bestuur zal, ongeacht de prioriteitsscore hieraan voorrang 
worden gegeven. In dit geval zal er onmiddellijk worden opgetreden. Dit geldt ook als er sprake is van 
gevaar of (ernstige) hinder voor de omgeving of indien sprake is van een milieumelding. 


Van belang is dat bij een ingekomen klacht, een uniforme handelswijze wordt gehanteerd. Denk hierbij 
aan opstelling protocol, digitale klachtenformulieren, publieksfolders over rechten en plichten en vol¬ 
doende telefonische bereikbaarheid). 


16.RESTRISICO 

Het doel van het houden van toezicht is het bewerkstelligen van een correct naleefgedrag van de regel¬ 
geving en daarmee het bereiken van de aan de regelgeving ten grondslag liggende doelstellingen op 
het terrein van veiligheid, gezondheid, milieu, ruimtelijke kwaliteit, leefomgeving etc. Op basis van de 
prioritering zal er niet regelmatig en niet op alles gecontroleerd worden doch er wordt gestreefd om 
de ondergrens van een minimaal noodzakelijk niveau te behalen. Dit betekent dat er altijd restrisico's 
bestaan. Dit resterende risico wordt aanvaardbaar geacht. Het uitgangspunt van de gemeente is immers 
dat burgers en ondernemers zelf verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van bijvoorbeeld hun bouwwer¬ 
ken. 


30 


Gemeenteblad 2016 nr. 35236 23 maart 2016 




Zevenaar 

•• 


STRATEGIE Ë N VAN AAN PAK 

17. Inleiding 

In dit hoofdstuk worden de strategieën beschreven waarmee de gemeente het beleid trachtte bereiken. 
De ontwikkelingen betreffende de kwaliteitseisen welke via het Bor verbonden worden aan de Wabo 
en ook eisen stellen aan de strategieën zijn hierin meegenomen. 


18. Nalevingstrategie 

In de nalevingstrategie wordt aangegeven met welke instrumenten de gemeente de naleving van wet¬ 
en regelgeving wil bereiken en de rol die handhaving daarin speelt. 

De nalevingstrategie richt zich enerzijds op het reduceren van risico's die kunnen voorkomen uit het 
niet naleven van voorschriften en anderzijds op het stimuleren van de naleving. De reductie van risico's 
vindt voornamelijk plaats door het houden van toezicht op de naleving van het hetgeen in wet- en re¬ 
gelgeving is voorgeschreven. 


De nalevingstrategie omvat de volgende strategieën: 

Een preventiestrategie 

Een handhavingstrategie (bestaande uit toezichtstrategie, sanctiestrategie en gedoogstrategie) 



19. Preventiest r ategie 

Met deze strategie wil de gemeente spontane naleving bevorderen. Het gevolg is dat er minder toezicht 
en repressieve handhaving hoeft plaats te vinden, omdat er minder overtredingen plaatsvinden. Daarvoor 
is het van belang dat de wet- en regelgeving op zichzelf duidelijk is en ook bekend is bij de burgers en 
bedrijven. 

Communicatie en advisering spelen hierin een grote rol. Naleving kan worden gestimuleerd door be¬ 
drijven en burgers bewust te maken van de risico's van niet-naleving en door te wijzen op de eigen 
verantwoordelijkheid. 


Een belangrijk instrument voor de preventiestrategie is de Tafel van Elf (T 11 ). De T 11 is een samenhan¬ 
gende opsomming van dimensies die bepalend zijn voor de naleving van regelgeving. De T 11 is ontstaan 
vanuit de praktische behoefte om inzicht te krijgen in de factoren die de gehoorzaamheid van mensen 
aan regelgeving bepalen en de invloed die rechtshandhaving daarop heeft. De basis wordt gevormd 
door een combinatie van de in de literatuur voorkomende sociaalpsychologische, sociologische en 
criminologische theorieën, aangevuld met algemene inzichten en praktijkervaring in de rechtshandhaving. 
Een toelichting van de T 11 is te vinden in Bijlage 4. 
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Wanneer naar de toelichting op de dimensies wordt gekeken kan de preventiestrategie vorm en inhoud 
worden gegeven. Er wordt een aantal trajecten onderscheiden: 

Communicatie in brede zin van het woord om de bekendheid van wet- en regelgeving te vergroten 
en om de subjectieve beleving te beïnvloeden ten aanzien van diverse dimensies. 
Drempelverlaging om burgers en bedrijven eerder overtredingen te laten melden 
Advisering om te komen tot duidelijke en handhaafbare wet- en regelgeving respectievelijk beleid 
Beleidsontwikkeling om aan te geven hoe aan de dimensies T 11 inhoud wordt gegeven. 


Sommige overtredingen ontstaan door onwetendheid met de regelgeving. Het is daarom zaak burgers 
en bedrijven te informeren over nieuwe wet- en regelgeving. Daarnaast is het van belang om belangen¬ 
groeperingen te betrekken bij het opstellen van beleidsregels. Op deze wijze kan er draagvlak worden 
gecreëerd waardoor en er minder overtredingen plaatsvinden. 


De preventieve activiteiten van de gemeente kunnen worden vergroot. De gemeente wenst via commu¬ 
nicatie de bekendheid van wetten en regels te vergroten. Op dit moment worden er geen handhavings- 
besluiten gepubliceerd. Gelet op de preventieve werking wil de gemeente handhavingsbesluiten actief 
publiceren en de betrokkene hiervan op de hoogte te stellen. Dit geldt eveneens voor gebiedsgerichte 
controles en/ of projectmatige handhaving. 


Acties: 

Handhavingsbesluiten publiceren 

Bij beleidsdocumenten een paragraaf opnemen waaraan expliciet aandacht wordt besteed aan 
de dimensies in relatie tot handhaving. 

Gebiedsgerichte en projectmatige controles vooraankondigen 


20 . Handhavingstrategie 

De handhavingstrategie is vooral repressief van aard. Repressief handhaven is met name gericht op 
herstel, ontmoediging en/ of straf. Kortom een einde maken aan de illegale situatie. 


Bestuurs- en strafrechtelijk optreden zijn voor de gemeente de meest voor de hand liggende handha- 
vingsinstrumenten om tegen een illegale situatie op te treden. Privaatrechtelijke handhaving als instru¬ 
ment wordt in deze notitie niet verder besproken, maar kan in sommige situaties ook worden gehanteerd 
om illegaliteit te beëindigen. 

Repressieve handhaving moet eveneens bijdragen aan de beïnvloeding van de subjectieve beleving. 
Een daadkrachtige gemeente op het gebied van toezicht en handhaving straalt signalen uit naar haar 
omgeving dat overtredingen niet lonen. 


Bij de handhaving wordt volgens de volgende strategie te werk gegaan: 


Door het houden van toezicht op de naleving worden de risico's als gevolg van het niet naleven 
van de wet- en regelgeving zoveel mogelijk beperkt (toezichtstrategie) 

Indien overtredingen worden geconstateerd wordt door (dreigen met) sancties een einde gemaakt 
aan de illegale situaties (sanctiestrategie) 

Slechts in uitzonderlijke situatie wordt van handhavend optreden afgezien (gedoogstrategie) 
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Als er sprake is van een overtreding dan heeft de gemeente de keuze om wel of niet handhavend op 
te treden. Wanneer wordt besloten om handhavend op te treden, gebeurt dit aan de hand van de 
sanctiestrategie. Op het moment dat er voor gekozen wordt niet op te treden dan gebeurt dit volgens 
de gedoogstrategie. 


Handhaving overtredingen door overheden of eigen overheid 

Overheden of publieke ondernemingen die overtredingen blijken te plegen worden bestuursrechtelijk 
op precies dezelfde wijze behandeld als private ondernemingen of burgers. Hier gelden, meer nog dan 
bij particulieren en bedrijven, nalevingsdoelen in de sfeervan algemeen normbesef en geloofwaardigheid 
van de normerende overheid. Elke interne regeling voor het signaleren van en het optreden tegen 
overtredingen van een andere of de eigen overheid moet dan ook gericht zijn op het maximaal kunnen 
functioneren van toezicht en handhaving, onder andere door maximale transparantie en openbaarheid. 


De genoemde transparantie en openbaarheid bestaan uit; 


'I. een toezichthouder (of zijn leidinggevende) die door het bestuur gemandateerd is om, bij consta¬ 

tering van een overtreding door een eigen overheidsdienst of-instelling, deze standaard conform 
de strategie af te handelen. Dit betekent dat tevens in een brief of memo onverkort de gebruikelijke 
bestuursrechtelijke handhavingstappen worden aangekondigd en; 

2. deze brief of memo niet slechts aan de beheerder van de dienst of instelling wordt gestuurd, maar 
tevens in afschrift aan: 

a. de voor die dienst of instelling verantwoordelijke portefeuillehouder en 

b. de voor handhaving verantwoordelijke portefeuillehouder. 


Actie: 

-Op overtredingen van overheden volgt inhoudelijk dezelfde reactie als op overtredingen van burgers 
en bedrijven. In de procedure wordt transparant en openbaar gehandeld. 


21 . Sanctie - en gedoogstrategie 

Tussen de sanctiestrategie en de gedoogstrategie bestaat een duidelijke samenhang en beide strategieën 
dienen steeds vanuit deze onderlinge samenhang te worden bezien. Indien sprake is van een overtreding 
hebben burgemeester en wethouders de beginselplicht om te handhaven. In uitzonderlijke situaties 
bestaat de mogelijkheid om een keuze te maken tussen handhavend en niet handhavend optreden. 
Voor zover wordt besloten om handhavend op te treden, gebeurt dit volgens de sanctiestrategie, voor 
zover wordt besloten om niet (bestuursrechtelijk) handhavend op te treden, wordt de gedoogstrategie 
gehanteerd. 


21.1. Sanctiestrategie 

Handhaving van wet- en regelgeving op het terrein van het omgevingsrecht betreft binnen de gemeente 
Zevenaar vooral bestuursrechtelijke handhaving. Slechts, indien via deze weg niet het gewenste resultaat 
kan worden bereikt, is plaats voor strafrechtelijke handhaving. Dit kan zich voordoen bij onomkeerbare 
situaties, zoals het zonder vergunning slopen van een monument. Afhankelijk van de situatie komen 
als bestuursrechtelijke maatregel in aanmerking het toepassen van een last onder bestuursdwang of 
dwangsom en het intrekken van een toestemming. 
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Bestuursrechtelijk wordt de overtreder in beginsel één keer gewaarschuwd om binnen een bepaalde 
termijn de overtreding ongedaan te maken omdat hier direct aanleiding toe bestaat. Dit is bijvoorbeeld 
aan de orde wanneer illegaal wordt gebouwd, de volksgezondheid of veiligheid in het geding is of on¬ 
omkeerbare effecten dreigen. In de regel wordt uitgegaan van het tweestappenplan: na constatering 
wordt direct een bestuursrechtelijk waarschuwing gegeven. 

Blijkt bij hercontrole dat de overtreding niet ongedaan gemaakt is, besluit het college tot het opleggen 
van een last onder dwangsom of onder bestuursdwang. Bij dit besluit kan nog een begunstigingstermijn 
(de termijn waarbinnen nog geen dwangsom wordt verbeurd) worden gegeven. 


Anderzijds kunnen er redenen bestaan om meer dan een hercontrole te verrichten of de overtreder 
meer tijd te gunnen om de overtreding te beëindigen. Na het aantreffen van een (niet acuut) delict bij 
een eerste bezoek, krijgt de overtreder de gelegenheid een zienswijze te geven over een voorgenomen 
sanctie. Dit gebeurt meestal schriftelijk. 


Stroomschema sanctiestrategie: 



Overtreding 



< Aantoonbaar 
verwijtbaar 
handelen en/of 
mogelijk gevaar 



1 e bezoek: rapport/ waarschuwing met hersteltermijn 
2 e bezoek: bestuurlijke waarschuwing met 
hersteltermijn 

3 e bezoek: beschikking met begunstigingstermijn en 
benoemen sanctie (melden partner strafrecht) 

4 e bezoek: Beschikking uitvoeren 


< Acuut gevaar en/ 
of onomkeerbare 
en/ of veiligheids 
Gevolgen. 



1 e bezoek: Bestuurlijke waarschuwing met hierin 
opgenomen de hersteltermijn 

2 e bezoek: Beschikking met begunstigingstermijn en 
> benoemen sanctie (melden partner strafrecht) 

3 e bezoek: Beschikking uitvoeren 


► 


1 e bezoek: Beschikking uitvoeren meteen van kracht 
en/ of bestuurlijke strafbeschikking (melden aan partner 
strafrecht). 


21.1.1. Gelijkwaardige oplossing 


Voordat een afwijking van de regels gekwalificeerd kan worden als een overtreding moet eerst nog 
bekeken worden of er sprake kan zijn van een gelijkwaardige oplossing. Dit houdt in dat degene die 
bouwt of een inrichting drijft, andere gelijkwaardige maatregelen kan treffen dan de in de vergunning, 
ontheffing regeling opgenomen verplichte maatregelen. Voor zowel bouw als milieu zijn hiervoor 
specifieke mogelijkheden denkbaar. 
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Veelal gaat het dus ook om afwijkingen die minder cruciaal zijn of vergunningsvrij zijn. In deze situaties 
worden belangen van derden niet geschaad en wordt, indien nodig, door middel van berekeningen 
en/of tekeningen aangetoond dat de gekozen/gerealiseerde oplossing een gelijkwaardige is. In de 
praktijk gaat het dan om ondergeschikte wijzigingen ten opzichte van de aanvraag/vergunning en ontstaat 
er geen situatie die is gelegen onder het wettelijke minimumniveau. Ook bij de taakvelden Milieu/APV/bij¬ 
zondere wetten en brandveiligheid blijkt de praktijk soms afwijkingen van ondergeschikte betekenis 
ten opzichte van de verleende vergunning/vrijstelling/ontheffing wenselijk of noodzakelijk te maken. 


Deze afwijkingen van ondergeschikte betekenis worden door de toezichthouders dan ook niet als 
overtreding aangemerkt. De achterliggende gedachte daarbij is dan, dat handhaven een middel is en 
geen doel op zich. 


Het voren beschreven "grijze" gebied, komt in de praktijk veelvuldig voor, maar blijft veelal onderbelicht. 
Juist in verband met onder meer de rechtsbescherming van derden, de geloofwaardigheid van de 
overheid en ongewenste precedentwerking dient dat grijze gebied te worden beschreven en afgebakend. 


In verband daarmee is een goede begripsomschrijving van groot belang. 


Onder overtreding wordt verstaan: Een afwijking van een rechtsregel, waarbij geen sprake is van een 
gelijkwaardige oplossing. 


Onder aeliikwaardiae oplossing wordt verstaan: Er is sprake van een afwijking van (een of meerdere 
voorschriften van) een vergunning/ontheffing/vrijstelling/algemeen werkende regels zoals het Barim 
(besluit algemene regels voor inrichtingen mileubeheer) waarbij aan de volgende voorwaarden wordt 
voldaan: 

• het door de betreffende rechtsregel beschermde belang wordt in dezelfde mate of beter gewaarborgd; 

• het betreft een ondergeschikte wijziging ten opzichte van de aanvraag/ vergunning/ ontheffing/ vrij¬ 
stelling/ algemeen werkende regels 

•indien nodig wordt door middel van berekeningen en/of tekeningen aangetoond dat de gekozen/gere¬ 
aliseerde oplossing een gelijkwaardige is; 

• er mag geen situatie ontstaan die is gelegen onder het wettelijke minimumniveau; 

• de veiligheid en gezondheid zijn gewaarborgd; 

• belangen van derden worden niet geschaad; 

• er mag geen hinder of overlast voor derden ontstaan; 

• het algemeen belang wordt niet geschaad; 

• er worden daardoor geen andere rechtsregels overtreden. 


Van belang is dat een gelijkwaardige oplossing wordt vastgelegd ter voorkoming van onduidelijkheden 
bij vervolgcontroles of veranderingen aan een object. 


Actie: de gelijkwaardige oplossing wordt door de toezichthouder vastgelegd in de rapportage 
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21.1.2. Onderzoek legalisatie 


Voordat een aanschrijvingsprocedure wordt opgestart, dient ook onderzocht te worden of de situatie 
te legaliseren is. De volgende mogelijkheden kunnen uit het legalisatieonderzoek naar voren komen: 


Nader onderzoek 

Als een legalisatie onderzoek enige tijd gaat vergen bijvoorbeeld omdat hiervoor extern advies nodig 
is, kan het zijn dat direct na de controle eerst een waarschuwing wordt gezonden waarin in ieder geval 
al wordt aangekondigd dat er een overtreding is geconstateerd. 


Overtreding te legaliseren 

In reactie op de geconstateerde overtreding wordt schriftelijk bericht dat deze mogelijk (gedeeltelijk) 
kan worden gelegaliseerd. Vervolgens wordt een termijn gegund voor het indienen van een aanvraag 
of om op andere wijze mee te werken aan legalisatie. 

1. Indien geen aanvraag binnenkomt of er op andere wijze geen medewerking is, wordt het handha- 
vingtraject gevolgd. Er is dan immers geen concreet zicht op legalisatie 

2. Indien wel een aanvraag binnenkomt of op andere wijze wordt meegewerkt aan legalisatie, zal 
vanwege concreet zicht op legalisatie vooralsnog worden afgezien van handhaving. 


Overtreding niet te legaliseren 

In reactie op de geconstateerde overtreding wordt schriftelijk bericht dat deze naar verwachting niet 
kan worden gelegaliseerd. Daarbij wordt gemotiveerd waarom legalisatie niet mogelijk is en zo nodig 
ook waarom geen toestemming wordt verleend. Er is dan ook géén sprake van concreet zicht op lega¬ 
lisatie. Vervolgens wordt het handhavingtraject vervolgd. 


21.1.3. Aanpak overtredingen 


Afhankelijk van de situatie worden overtredingen verschillend aangepakt. 


Spoedeisende situaties 

Er zijn situaties waarin onmiddellijk tot handhaving moet worden overgegaan (meestal bestuursdwang) 
Deze situatie kan zich voordoen indien er sprake is van acuut gevaar en / onomkeerbare en/of veilig- 
heidsgevolgen. In deze situaties kan de vereiste spoed zich er tegen verzetten dat een beslissing om 
bestuursdwang tevoren op schrift wordt gesteld en een termijn wordt gegund om zelf de overtreding 
ongedaan te maken. 


Als er acuut gevaar is, wordt de procedure van spoedeisendheid toegepast, dan wel moet spoedeisend 
gehandeld worden. Stilleggen van de bouw, sloop (art 100 lid d Woningwet), milieuactiviteit, opruimen 
van afval/ chemicaliën of zelf als bestuursorgaan over gaan tot sloop dan is dat hét instrument. De be¬ 
schikking volgt dan achteraf. Deze vorm van bestuursdwang gebeurt soms ook ter bescherming van 
de belangen van de overtreder (immers, de overtreder kan de voor hem/haar niet duidelijk zichtbare 
risico's niet opmerken of niet willen opmerken). 

De samenwerking tussen het bestuursrecht en strafrecht is in deze situatie uitermate belangrijk. Dat 
betekent dat onmiddellijk bij de uitvoering van de beschikking (meestal het toepassen van een last 
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onder bestuursdwang) het opmaken van een proces-verbaal (eventueel met voorlopige maatregel) 
plaats dient te vinden. 


De mogelijkheid voor het toepassen van de bestuurlijke boete is hierin niet opgenomen omdat de be¬ 
stuurlijke boete is bedoeld als instrument bij kleine delicten, vooral bij leefbaarheidovertredingen in 
de openbare ruimte. 


Niet spoedeisende situaties 

In situaties die niet spoedeisend zijn wordt in eerste instantie een schriftelijke waarschuwing gegeven 
en een termijn gesteld waarbinnen de overtreding moet worden beëindigd. 

Tegelijkertijd wordt in dezelfde brief het voornemen bekend gemaakt om, indien de overtreding niet 
binnen de gestelde termijn wordt beëindigd, gebruik te maken van de bevoegdheid tot handhaven. 

In het geval een overtreding heeft geleid tot een onomkeerbare situatie (bv. illegale sloop van een 
monument), zal handhaving via de bestuursrechtelijke weg, welke zich richt op herstel niet toereikend 
zijn. In die gevallen kan het strafrecht fungeren als vangnet en daarom wordt de zaak doorgegeven aan 
de politie en het Openbare Ministerie (OM). Of een daadwerkelijk strafrechtelijke sanctie wordt voorgelegd 
valt onder verantwoordelijkheid van het OM. 


21.1.4. Keuzes sancties 


Bij een overtreding kan gekozen worden tussen de volgende sancties: last onder bestuursdwang, last 
onder dwangsom, intrekken vergunning en/of proces verbaal. Daarnaast kan sinds het inwerking treden 

van de 4 d8 tranche van de Awb gekozen worden uit een bestuurlijke boete of een bestuurlijke strafbe- 
schikking. 


Bij het kiezen dient rekening te worden gehouden met het volgende: 

Last onder bestuursdwang en een last onder dwangsom mogen niet tegelijkertijd worden toegepast 
(artikel 5:6 Awb). Tenzij ze een verschillend doel hebben en/of het primair om een verschillend 
delict gaat. 

Een last onder dwangsom mag niet worden opgelegd als het belang dat het betrokken voorschrift 
beoogt te beschermen zich daartegen verzet (artikel 5:32 Awb). Dit is het geval als bij voortduring 
van de overtreding gevaar bestaat of de gevolgen van de overtreding erger/groter worden. 

Het Openbaar Ministerie heeft de zelfstandige bevoegdheid om strafrechtelijk op te treden naast 
of in plaats van bestuursrechtelijke sancties. 

De keuze van de sanctie moet evenredig zijn. Dit houdt in dat daar waar mogelijk wordt gekozen 
voor een last onder dwangsom in plaats van een last onder bestuursdwang omdat de dwangsom 
minder belastend wordt gevonden dan bestuursdwang. 

Indien de overtreding al is beëindigd en geen risico voor herhaling bestaat is bestuursrechtelijk 
optreden niet meer mogelijk. In die situatie wordt gekozen voor strafrechtelijk optreden. 

Er is in een aantal gevallen de mogelijkheid van de bestuurlijke boete of strafbeschikking. Een 
bestuurlijke boete en een bestuurlijke strafbeschikking kunnen niet gelijktijdig worden toegepast. 


Hoopte dwangsommen 

Een bestuursorgaan heeft bij het bepalen van de hoogte van de dwangsom en het maximum van het 
te verbeuren bedrag een ruime mate van beleidsvrijheid. Het bevoegde gezag kan de dwangsom 
vaststellen op een bedrag ineens of een bedrag per tijdseenheid waarin de last niet is uitgevoerd of 
per overtreding van de last. Het vastgestelde bedrag moet in redelijke verhouding staan tot de zwaarte 
van het geschonden belang en de beoogde werking van de dwangsomoplegging. Bij de hoogte van 
de dwangsommen moet rekening gehouden worden met de omvang van de overtreding, de omvang 
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van de schade en de vereiste investeringen. Er kan bijvoorbeeld gekeken worden naar de omvang van 
de investering en het eventueel behaalde financieel voordeel. Bij de hoogte van een dwangsom kan 
ook onderscheid gemaakt worden tussen particulieren en bedrijven. Het bepalen van een dwangsom 
blijft maatwerk. 


De hoogte van de dwangsom kan en moet doelgericht op de ernst van de overtreding worden afgestemd 
(evenredigheid) en tot doel hebben de overtreding tegen te gaan of te voorkomen (effectiviteit). Om 
het bevoegde gezag enig houvast (een referentiepunt) te geven bij het bepalen van onder meer de 
hoogte van de dwangsom en het maximum te verbeuren bedrag is in het kader van het professionali- 
seringsproject op landelijk niveau een leidraad dwangsombedragen en hersteltermijnen samengesteld. 


Deze is gebaseerd op ontwikkelingen her en der in het land. De leidraad is geen uitputtende lijst maar 
bevat enkele voorbeelden van standaardovertredingen. Inmiddels is de lijst aangevuld met de onder¬ 
delen RO/Bouwen en Bijzondere wetten. De referenties zijn bedoeld als leidraad en zijn geen vaste ge¬ 
gevens. Per geval zal moeten worden bekeken of het redelijk is de referenties toe te passen of dat 
hiervan moet worden afgeweken. De lijsten zijn niet uitputtend. 


Het bevoegde gezag zal altijd zelf een deugdelijke motivering van de gekozen bedragen in de beschikking 
dienen op te nemen. 


De hoogte van de bedragen moeten tot doel hebben de overtreding ongedaan te (laten) maken of te 
voorkomen. De dwangsom moet in ieder geval zo hoog zijn dat er een voldoende prikkel van uitgaat 
om de overtreder te bewegen de overtreding te beëindigen. Na het verlopen van de begunstigingstermijn 
moet de beschikking worden geëffectueerd en de dwangsommen (of de kosten van het toepassen van 
bestuursdwang) worden vervolgens ingevorderd. 


Hiernaast worden de laatste ontwikkelingen gevolgd met betrekking tot het vaststellen van een lande¬ 
lijke sanctiestrategie. 


21.2. Gedoogstrategie 

Er geldt een beginselplichttot handhaven. Aan de andere kant is bekend dat de praktijk vol verrassingen 
is en bij vrijwel elke controle een afwijking geconstateerd wordt. 


Indien sprake is van bijzondere omstandigheden en het zorgvuldig afwegen van de betrokken belangen 
daartoe aanleiding geeft, kan het gerechtvaardigd of zelfs noodzakelijk zijn dat van bestuursrechtelijk 
handhavend optreden wordt afgezien. Hiervoor zijn meerdere redenen te bedenken. Dit kan te wijten 
zijn aan onwetendheid bij de aanvrager of dat bij de uitvoering totaal onvoorziene omstandigheden 
nopen tot afwijking. Dat hoeft dan niet altijd te leiden tot handhaving. Los van de noodzaak van een 
zorgvuldige belangenafweging bij iedere overtreding kunnen de volgende situaties voor het afzien van 
bestuursrechtelijk handhavend optreden in aanmerking komen: 


Concreet zicht op legalisatie 

Overmachtsituaties 

Handhavend optreden onevenredig 


Concreet zicht op legalisatie 
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Concreet zicht op legalisatie van de overtreding is de voornaamste bijzondere omstandigheid die noopt 
tot het afzien van handhavend optreden. Is daarvan sprake dan is het belang om handhavend op te 
treden relatief gering en wordt het toepassen van een bestuursrechtelijke maatregelen veelal onrecht¬ 
matig geacht. Vaak gaat het bij overtredingen om afwijkingen van ondergeschikte betekenis. Als men 
dit vooraf had geweten en had aangevraagd, dan had men in die gevallen ook de vergunning/ontheffing 
of vrijstelling gekregen. 


Overmachtsituaties 

Het gaat hier om onvoorziene situaties (calamiteiten) waarin de overtreding in beginsel niet voor (tijde¬ 
lijke) legalisatie in aanmerking komt, maar het resultaat is van omstandigheden die buiten de beschik¬ 
kingsmacht van de overtreder liggen. In dat geval wordt (tijdelijk) bewust afgezien van handhavend 
optreden. 


Handhavend optreden onevenredig 

Verder zijn er situaties denkbaar waarbij een uitzondering verantwoord is en het inzetten van het 
handhavingtraject niet in alle redelijkheid gevolgd kan worden. Kenmerk voor deze situaties is dat er 
geen sprake is van overmacht of van zicht op legalisatie van de overtreding op afzienbare termijn, maar 
wel een of meer zodanig bijzondere omstandigheden dat de belangenafweging aanleiding geeft om af 
te zien van bestuursrechtelijk handhavend optreden. Anders gezegd gaat het om situaties, waarin 
handhavend optreden onevenredig moet worden geacht. 


21.2.1. Voorwaarden 

Gedogen kan uitsluitend actief, dus op basis van een expliciet (schriftelijk) besluit. Het beleid voorziet 
voor situaties waarin wegens overmacht of onevenredigheid wordt gedoogd in een gedoog beschikking. 
Daarnaast wordt voor situaties waarin sprake is van concreet zicht op legalisatie de term opschorting- 
besluit gehanteerd. Voor wat betreft de geldigheidsduur van een opschortingsbesluit wordt aangesloten 
bij het moment waarop de overtreding c.q. concrete zicht op legalisatie eindigt. 


Transparant 

Om zo snel mogelijk te komen tot een actieve -transparante- situatie, wordt ingezet op een zo kort 
mogelijke voorbereidingsprocedure. Voor wat betreft gedoogbeschikkingen wordt uitgegaan van een 
zienswijze gelegenheid. Voor opschortingsbesluiten zal daartoe veelal geen aanleiding bestaan. Voor 
beide besluiten geldt echter dat deze bekend worden gemaakt via onder meer de gemeentelijke website 
onder vermelding van alle rechtsbeschermingsmogelijkheden (ook vermelding voorlopige voorziening). 


22. Toezichtstrategie 

Onder toezicht wordt verstaan het controleren of en in hoeverre wettelijke bepalingen worden nageleefd. 
Doel hiervan is de (vrijwillige) naleving van wet- en regelgeving. Toezicht vindt plaats op basis van 
verleende vergunningen en ontheffingen, in het kader van projecten, naar aanleiding van meldingen, 
klachten en calamiteiten en door opname van de activiteit in een uitvoeringsprogramma. 


Om effectief en doelmatig te werk te gaan is het nodig om verschillende vormen van toezichtte hanteren. 
Deze vormen van toezicht moeten zowel aangekondigd als onaangekondigd plaatsvinden. Door het 
verrassingselement wordt een vollediger beeld verkregen. Toezicht moet gedifferentieerd en gecombi¬ 
neerd worden uitgevoerd. Gestreefd wordt naar vermindering van de toezichtlast voor bedrijven en 
burgers. Dit kan bereikt worden door niet alles te controleren maar alleen op vooraf bepaalde aspecten/ 
projecten/ thema's. 
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De strategie voor het houden van toezicht is bepaald op basis van de uit de risico-inventarisatie naar 
voren gekomen prioriteiten. Minder risico betekent doorgaans een lagere prioriteit. Dat zal ook zijn 
doorwerking moeten krijgen in intensiteit van het toezicht. Daarbij dient natuurlijk wel een zekere on¬ 
dergrens in het oog te worden gehouden. De gemeente heeft een wettelijke taak uit te voeren en kan 
deze niet verwaarlozen. 


Van belang is vooraf te weten welke activiteiten onder het begrip toezicht worden geschaard. De vol¬ 
gende activiteiten vallen onder toezicht: 

Voorbereiding inspectie (toetsingskader) 

Reistijd naar en van de locatie waar toezicht wordt gehouden 
Inspectie op locatie 

Rapportage van de inspectie/ invullen opnamestaat 

Eventuele correspondentie direct naar aanleiding van de inspectie. 


Bij het houden van toezicht wordt er gestreefd naar: 


1. Vermindering van de toezichtlast voor de burger/het bedrijfsleven; 

dit wordt bereikt door niet alles te controleren maar alleen op vooraf bepaalde 

zwaartepunten /aspecten /projecten / thema ("slim handhaven"). 


Schema manieren van vermindering toezichtlast: 


Controle 


Toezichtsvorm 


Toezicht op basis van het landelijk toetsingsprotocol 


Controle in het kader van een projectmatige aanpak 
Administratieve controle 

Aspect- en themacontrole 
Gebiedscontrole 
Ad hoe controle 


Integraal toezichtprotocol 

Er is een integraal toezichtsprotocol omgevingsvergunning opge¬ 
steld: een 

professioneel werkinstrument voor integraal toezicht 
(milieu, bouwen, ruimtelijke ordening en 
brandveiligheid). 

Het toezichtsprotocol maakt het volgende onderscheid 
in intensiteit van toezicht: 

* steekproef 

* visuele controle (quick scan) 

* beoordeling van de hoofdlijnen en hoofdaspecten 

* beoordeling hoofdlijnen en kenmerkende details 

* integrale controle van alle onderdelen 

Integraal werken vraagt om een integraal werkinstrument 

Een bedrijf wordt gecontroleerd in het kader van een project 
Bedrijven verschaffen via het invullen van een vragenlijst, gege¬ 
vens over het bedrijf. Vervolgens kan besloten worden om steek¬ 
proefsgewijs, een controle te laten plaatsvinden 
Er wordt een aspect of thema gekozen waarop bijv. bedrijven ge¬ 
controleerd gaan worden 

Controle in een vooraf aangewezen deelgebied van het grondge¬ 
bied van de gemeente. 

Actie wordt ondernomen op basis van een klacht/ verzoek. Het 
onderwerp van de klacht/ verzoek wordt geprioriteerd. Bij een lage 
score zal er niet direct worden opgestreden. Bij kans op imagoscha¬ 
de voor het bestuur en of bij kans op gevaar of hinder voor de 
omgeving wordt er aan het verzoek, onmiddellijk voorrang gege¬ 
ven. 


Doordat er alleen op bepaalde onderdelen uit een vergunning of op een bepaald thema/ aspect wordt 
gecontroleerd, duurt een controle bij een bedrijf korter wat tijdsbesparing (lagere controledruk) oplevert. 
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Door alleen zwaartepunten te controleren kunnen alle bedrijven binnen een branche gecontroleerd 
worden. Dit leidt tot het geval van "gelijke monniken, gelijke kappen" 

Uit ervaring bij andere gemeenten is gebleken dat dit resulteert in een betere naleving. Dit heeft weer 
tot gevolg dat er minder hercontroles uitgevoerd hoeven te worden. Goed gedrag/ naleefgedrag van 
de burgers of bedrijfsleven wordt op deze wijze beloond. In bepaalde situaties is een integrale controle 
ofwel een algehele controle van de voorschriften van een vergunning, onontbeerlijk. Dit doet zich 
veelal bij de milieuregelgeving en bij de brandveiligheidsvoorschriften voor. 


2. Integrale handhaving met de andere beleidsvelden 


Eigenaren en gebruikers worden geconfronteerd met verschillende (met elkaar niet samenhangende) 
eisen, diverse toezichthouders, andere benaderingswijzen, verschillende documenten e.d. Het streven 
is om waar mogelijk te komen tot een meer integrale handhaving, waarbij bij voorkeur slechts een 
toezichthouder, de wet- en regelgeving handhaaft. Integraal werken leidt tot efficiency, een grotere 
daadkracht van de gemeente, duidelijkheid over taken en verantwoordelijkheden. 


Bij het streven naar een meer integrale handhaving staan de volgende vragen centraal: 

- Of en in hoeverre één toezichthouder, uitgaande van het beschikbare kennisniveau, ervaring/compe¬ 
tenties en opleidingsmogelijkheden, in staat is om (bepaalde) facetten van de andere beleidsvelden, 
te controleren en te beoordelen; 

- Of en in hoeverre de handhavingsactiviteiten vanuit verschillende disciplines in planning en uitvoering 
op elkaar kunnen worden afgestemd. Het gaat dan vooral om de afstemming in het beleid (risico-ana- 
lyse, prioritering, toezicht en nalevingsstrategie) en de uitvoering. 


De volgende versies zijn bij de uitvoering en op basis van de hiervoor gestelde vragen denkbaar: con¬ 
troleren met elkaar, controleren voor elkaar, controleren na elkaar, signaleren voor elkaar. Dit kan per 
beleidsveld / kleurspoor verschillen. 


In het handhavingsuitvoeringsprogramma zal er per handhavingsproduct voor zover mogelijk, worden 
bekeken welke toezichtstrategie wordt toegepast, of en in hoeverre er een (gehele dan wel deels) inte¬ 
grale controle van de handhavingstaken van de verschillende disciplines kan plaatsvinden en/ of er 
voor elkaar gesignaleerd dient te worden. 


3. Pro-actieve handhaving 


De kracht van de gemeentelijke handhaving moet liggen in het voorkomen van normovertredingen om 
de handhavingslast zoveel mogelijkte beperken. Het accent zal worden gelegd in het houden van toezicht 
in de fase waarin het hoogste rendement gehaald kan worden. Dit is de realisatiefase ofwel de fase 
van de oprichting/bouw van een project. 


Gedurende de realisatiefase zal er veelvuldig "gestructureerd' toezicht gehouden worden. Dit voorkomt 
dat er later, na de voltooiing van het project, opgetreden moet worden. Op deze wijze wordt de hand¬ 
havingslast beperkt. Daarnaast speelt communicatie een belangrijke rol ter stimulering van het naleven 
van de regelgeving. 
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2 3 . UITVOERING 
23 .1. Organisatie 


De organisatie dient volgens het Besluit Omgevingsrecht zodanig te worden ingericht dat een adequate 
en behoorlijke uitvoering van het handhavingsbeleid en het uitvoeringsprogramma, gewaarborgd is. 
In het kader van de professionalisering van de handhaving zijn diverse kwaliteitscriteria ten aanzien 
van de organisatie opgesteld. 


Personele en Financiële borging 

In het handhavingsuitvoeringsprogramma wordt jaarlijks berekend hoeveel de benodigde handhavings- 
capaciteit bedraagt. Hiertoe worden de doelstellingen uit het beleidsplan vertaald naar de operationele 
doelstellingen in het uitvoeringsprogramma. Zo wordt bepaald, wat de omvang van de handhavings- 
capaciteiten is rekening houdend met risico's, prioriteiten en strategieën van aanpak. 


Borging van de personele en financiële middelen gebeurt door vastlegging van deze middelen in de 
begroting. 


Organisatorische condities 

Om tot een effectieve en efficiënte handhaving te komen, moet zijn voldaan aan een aantal organisato¬ 
rische randvoorwaarden. De organisatorische regelingen omvatten tenminste: 


Scheiding vergunningverlening en handhaving op personeelsniveau; 

Een roulatiesysteem voor handhavers waarmee een (frequente) handhavingsrelatie ontstaat; 
Het op schrift vastleggen van de bevoegdheden, taken en verantwoordelijkheden; 

Een bereikbaar- en beschikbaarheidsregeling buiten kantooruren; 

Regeling voor het uitbesteden van en/ of delegatie van toezicht en handhaving; 


Operationele werkwijze en protocollen 

Voor het borgen van een kwalitatief goede uitvoering dient de operationele werkwijze vertaald te worden 
in protocollen, formats en werkprocessen. Gedacht kan worden aan protocollen die zich richten op de 
wijze van uitvoering van: 

toezicht 

klachtenafhandeling 

behandelen van verzoeken om handhaving 
toepassen van sanctie- en gedoogstrategie 
in- en externe afstemming 

communicatie, informatiebeheer en informatie-uitwisseling 


Inmiddels is gestart met de opstelling van procesbeschrijvingen voor de uitvoering van toezicht en 
handhaving. 


Wijze van kwaliteitsborging 

De wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd dient in overeenstemming te zijn met de pro¬ 
tocollen, werkprocessen en vaste formats. Om dit te garanderen dienen de relevante medewerkers 
betrokken te worden bij de opstelling van de protocollen, werkinstructies en werkprocessen. 
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23 .2. Interne en externe afstemming 


De afstemming en uitwisseling van informatie dient betrekking te hebben op alle fasen van adequaat 
handhavingsproces. Deze samenwerking dient uiteraard ook een organisatorische vertaling te krijgen. 
Overleg tussen de verschillende afdelingen, bureaus en diensten geeft naast inzicht in eikaars taken 
ook de mogelijkheid tot efficiënter werken. Dit kan onder meer door het gezamenlijk uitvoeren van 
controles. 


23.2.1. Intern 

Binnen het kader van dit handhavingsbeleidsplan dient er structureel intern overleg plaats te vinden 
met de: 

portefeuillehouder 

brandweer 

toezichthouder milieu 
toezichthouder bouwen 
buitengewoon opsporingsambtenaar 

opstellers van de vergunningen (interpretatie voorschriften) 
politie 

overige partijen, waaronder afdeling Communicatie 


Een informatievoorziening is voor de onderlinge afstemming onontbeerlijk. Door het programma Squit 
XO kunnen alle partijen inmiddels goed op de hoogte blijven van alle lopende handhavingstrajecten. 


23.2.2. Extern 


De gemeente Zevenaar heeft verschillende afspraken gemaakt met andere betrokken bestuursorganen 
en de organen die zijn belast met de strafrechtelijke handhaving over de samenwerking en de afstemming 
van de werkzaamheden. 


De Wabo hanteert het uitgangspunt dat er per project één bevoegd gezag is, dat verantwoordelijk is 
voor de verlening en handhaving van de omgevingsvergunning. Als hoofdregel kent de Wabo het be¬ 
voegd gezag toe aan burgemeester en wethouders van de 

gemeente waar het project (in hoofdzaak) zal worden verricht. 

Als uitzondering op deze hoofdregel is het mogelijk dat een ander bestuursorgaan wordt aangewezen 
als bevoegd gezag. Dit kunnen Gedeputeerde Staten van de provincie zijn, indien het projecten van 
provinciaal belang zijn of de minister indien er sprake is van een nationaal belang. Hierbij wordt zoveel 
mogelijk aangesloten bij de huidige verdeling van taken en bevoegdheden ingevolge het Besluit omge- 
vingsrecht (Bor; voorheen het Ivb). 


De gemeente Zevenaar heeft 3 inrichtingen waarvan Gedeputeerde Staten van de Provincie het bevoegde 
gezag wordt voor de verlening van de omgevingsvergunning. De Wabo bepaalt dat het bevoegde be¬ 
stuursorgaan verantwoordelijk is voor en aanspreekbaar is op goed toezicht en handhaving. Dit betekent 
echter niet dat dit bestuursorgaan (= provincie) ook het volledige toezicht en de handhaving zelf moet 
uitvoeren. Het is mogelijk dat bepaalde toezichtstaken bij de gemeente Zevenaar (bouw-, sloop-, kap- 
vergunning) worden neergelegd. 
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Met betrekking tot deze vorm van handhaving, dienen er afspraken tussen de provincie en de gemeente 
Zevenaar te worden gemaakt. Zo dient er ook coördinatie en afstemming tussen diverse provinciale, 
gemeentelijke en waterschapsoverheden plaats te vinden over: 


1. handhavingsbeleid en prioriteiten 

2. wijze van samenwerking (wie houdt toezicht waarop) 

3. overdracht van / toegang tot eikaars dossiers 

4. handhavingsstrategie om zoveel mogelijk de toezichtslast voor burgers en bedrijven te beperken 

5. afhandeling van klachten voor het milieugedeelte en/of het bouw- en sloopgedeelte etc. 


Wet _a Igemene bepalingen omaevinasrecht (Wabo) 

Minister Huizinga heeft in overleg met IPO, VNG en UvW besloten dat 1 oktober 2010 de definitieve 
invoeringsdatum van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) is. 

Met de verschuiving van de invoeringsdatum van 1 juli naar 1 oktober hebben overheden meer tijd 
gekregen om hun ICT-systemen aan te passen en te oefenen met het digitale loket. 


W aterwet 

Op grond van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo), en tot de inwerkingtreding van 
de Wabo op grond van de invoeringswet Waterwet, hebben waterschappen dwingend adviesrecht bij 
zogenaamde indirecte lozingen, op het moment dat de doelmatige werking van de zuivering in het 
geding is of de waterkwaliteit van het ontvangende oppervlaktewater wordt bedreigd. De vergunning 
voor de indirecte lozingen gaat op in de omgevingsvergunning en gaat daarmee over van de water¬ 
schappen naar de gemeenten en provincies. 


Samenwerking in de vorm van Regionale Uitvoeringsdiensten 

De wijze waarop de VROM-taken in de toekomst moeten plaatsvinden is momenteel onderwerp van 
politiek en maatschappelijk debat. Dit debat is ingegeven door een aantal rapporten over het functioneren 
van gemeenten. Zo heeft de commissie Mans in haar rapport (juli 2008) geconstateerd dat er instituti¬ 
onele problemen en knelpunten zijn ten aanzien van de kwaliteit op het gebied van handhaving. 

Om de problemen en knelpunten ten aanzien van de kwaliteit en continuïteit op te lossen stelt de 
commissie Mans voor de handhaving van de VROM-regels in de toekomst te laten uitvoeren door de 
verplicht ingestelde 25 regionale uitvoeringsdiensten. 


In 2008 heeft het VNG en IPO vanuit het Kabinet de mogelijkheid gekregen om met een visie te komen 
met betrekking tot de kwaliteitsverbetering en professionalisering van de uitvoering van de VROM-taken. 
Dit heeft geleid tot een principe-overeenkomst inzake de uitvoering van de Wabo en de handhaving 
van VROM-taken. 

De VNG heeft op 10 september 2009 minister Cramer laten weten in te stemmen met de principe¬ 
overeenkomst maar heeft het basistakenpakket zoals deze door de minister op 6 juli 2009 aan de 
Tweede Kamer is gezonden verworpen. In het bestuurlijk overleg van 24 september 2009 heeft minister 
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Cramer met de VNG, het IPO en de UvW gesproken over het door de VNG ingebrachte alternatief om 
tot een afgewogen basistakenpakket te komen. Dit voorstel is op hoofdlijnen door partijen overgenomen 
en wordt op korte termijn in een "werkdocument voor de regio's" verder uitgewerkt. 

Met de uitvoering van de afspraken wordt een verbetering van de kwaliteit van de uitvoering van VROM- 
taken beoogd. Dit gebeurt enerzijds door het formuleren van kwaliteitscriteria en anderzijds door de 
vorming van een landsdekkend netwerk van Regionale Uitvoeringsdiensten (RUD's). 


Ten behoeve van de RUD's wordt er nu een apart wetsvoorstel voor de wijziging van de Wabo gemaakt. 
De invoering van de Wabo en de komst van de RUD's worden dus los van elkaar getrokken. Over de 
RUD's zal later bij het komende wetsvoorstel nog een fundamentele discussie worden gevoerd, onder 
andere over de koppeling met de veiligheidsregio's en het basistakenpakket. 


24 . Monitoring en Verantwoording 

Monitoring is het sluitstuk van de handhavingscyclus. Onder monitoring wordt verstaan stelselmatig, 
systematisch verzamelen, bewerken en verstrekken van gegevens om na te gaan of en in hoeverre het 
gevoerde beleid effect heeft en/ of de gestelde doel- en taakstellingen zijn of worden gehaald. 


Met behulp van vooraf vastgestelde indicatoren kan de effectiviteit van het beleid worden bepaald. De 
resultaten van de monitoring worden gebruikt bij het opstellen van het uitvoeringsprogramma voor 
het daaropvolgend jaar. Daarnaast kunnen de resultaten aanleiding vormen om de onderhavige nota 
tussentijds bij te stellen. 


Het periodiek meten van de voortgang met behulp van indicatoren dient verder onder meer voor: 


het bewaken en bijsturen van de uitvoering van handhaving; 

het bewaken van de voortgang van handhavingsprocessen die voortvloeien uit de prioriteiten en 
daaraan gekoppelde doelstellingen; 

het maken van managementrapportages voor de eigen organisaties; 

het informeren van de gemeenteraad en het communiceren met de burgers; 

het verbeteren van de uitvoering en het handhavingsproces. 


24 .1. Indicatoren 

De door de gemeente gehanteerde systematiek is vooralsnog primair bedoeld om het handhavingspro¬ 
ces, de resultaten en de effecten te monitoren. Op hoofdlijnen kan van de volgende indicatoren worden 
uitgegaan: 

a. Het aantal verleende type vergunningen per kleurspoor 

b. Het aantal uitgevoerde toezichtcontroles per type vergunning per kleurspoor 

c. Het aantal uitgevoerde hercontroles per type vergunning per kleurspoor 

d. De tijdsbesteding aan een controle per type vergunning per kleurspoor 

e. Geconstateerde overtredingen 

f. Toepassing van een besluit tot bestuursdwang 

g. Toepassing van een besluit tot een last onder dwangsom 

h. Gedeeltelijke intrekking vergunning/ ontheffing / melding 

i. Aantal processen-verbaal 

j. Aantal klachten/ verzoeken tot handhaving 
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24 .2. Verslaglegging 


Een goede verantwoording is een middel bij uitstek om de effectiviteit en efficiëntie van de uitgevoerde 
handhaving te kunnen beoordelen. Jaarlijks wordt verantwoording afgelegd met behulp van een jaar¬ 
rapportage. Het jaarverslag is bedoeld om de gemeenteraad periodiek te informeren over het bij de 
uitvoering gevoerde beleid en de voortgang en resultaten bij de uitvoering van de handhavingstaak. 
Het is wenselijk dat verslag een overzicht van de geconstateerde overtredingen van de regelgeving van 
de genoemde kleursporen bevat, waarbij kan worden aangegeven: 

a. tegen welke overtredingen door middel van handhaving is opgetreden 

b. tegen welke overtredingen een handhavend optreden in voorbereiding is en binnen welke termijn 
deze handhaving naar verwachting zal zijn geëffectueerd; 

c. tegen welke overtredingen niet handhavend zal worden opgetreden en welke redenen daar per 
geval aan ten grondslag liggen. 


Het verslag dient in afschrift te worden toegezonden aan de inspecteur van VROM. Tussentijds kan in 
het kader van managementrapportages, verslag gedaan worden van de laatste stand van zaken aan 
het bestuur. 


25 . Communicatie 

Bij een effectieve en efficiënte handhaving, speelt communicatie een belangrijke rol. 


Inhoudelijk dient er in de communicatie aandacht besteed te worden aan: 

• Het handhavingsbeleid en de handhavingorganisatie; 

• Informatie en achtergrondinformatie over activiteiten, acties en campagnes; 

• Incidenten en calamiteiten. 


Deze activiteiten dienen ertoe bij te dragen dat het gewenste imago als integer en rechtvaardig hand¬ 
haver werkelijkheid wordt. 


Daartoe dient er in het bijzonder aandacht te zijn voor het: 

• Stimuleren en realiseren van normconform gedrag; 

• Creëren van vertrouwen bij burgers en andere partijen; 

• Creëren van vertrouwen in het handhavingsbeleid en de handhavers. 


De in te zetten communicatiemiddelen en activiteiten verdelen we onder in persoonlijke (face to face), 
gedrukte en elektronische media. Het accent komt te liggen bij de persoonlijke communicatie met een 
sterke ondersteuning van de website als informatiebron. 


Bij de beoordeling van de bestaande en nieuw in te zetten middelen en activiteiten hanteren we de 
volgende selectiecriteria: 

• hoe effectief en efficiënt wordt de doelgroep bereikt? 
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Wat is de meerwaarde van de gemaakte keuze? 


26. Bekendmaking 

Het handhavingsbeleid "Een zaak van afwegen" is beleid in de zin van artikel 4:81 van de Algemene 
wet bestuursrecht ofwel een bij besluit vastgestelde algemene regels, niet zijnde een algemeen verbin¬ 
dend voorschrift. Dit beleid geeft aan hoe het college in de praktijk omgaat met haar handhavingsbe- 
voegdheid. 


Het beleidsplan wordt bekendgemaakt in weekblad "De Zevenaar Post" en via de gemeentelijke web¬ 
site www.zevenaar.nl. Het beleid en alle daarbij behorende stukken kunnen gedurende zes weken door 
een ieder tijdens de openingstijden worden ingezien bij het informatiecentrum van het gemeentehuis. 
Er bestaat geen rechtsbeschermingmogelijkheid tegen het vastgesteld beleid. 
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